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Abstract

A lolargo delahistoria, lamoda hajugado (y todavialo hace) un papel importante en €l panoramaindustrial y
comercial de Catalufia, y muchos museos del territorio reflejan estareaidad. Y es que sus almacenes conservan
un gran nimero de prendas de vestir mayoritariamente desconocidas por € gran publico. El Museu Virtual de la
Moda de Catalunya pretende dar visibilidad a esta herencia de una formainnovadoray sin desvincular la
memoria de su propio territorio. En este sentido, y con la cooperacion de treintay ocho instituciones museisticas
de toda Catalufia, surge como una propuesta de gestion y transferencia del conocimiento a través de una
plataforma en linea que marcalos nuevos desafios de la museologia digital.

1. Introduccion

A lo largo de la historia, la moda ha jugado (y todavialo hace) un papel importante en €l panoramaindustrial y
comercial de Catalufia, y muchos museos del territorio reflejan estarealidad. Y es que sus almacenes conservan un
gran nimero de prendas de vestir mayoritariamente desconocidas por el gran publico.

El Museu Virtual dela Moda de Catalunya, en linea desde el 15 de marzo de 2018, es un proyecto que, con la
cooperacion de treintay ocho instituciones museisticas, desarrolla una propuesta de gestion y de transferencia del
conocimiento sobre este patrimonio atraves de una plataformaen linea.

Con lavoluntad de reunir y hacer converger todos |os elementos que forman parte de lamoda histéricaen un
espacio de consulta abierta, el proyecto quiere responder a reto social de dar acceso universal a un patrimonio
relevante en €l territorio catalan tanto por su significacion social y cultural como por su importancia como vector
econémico y comercial.

2. ¢Por qué un museo virtual?

Por un lado, las instituciones museisti cas buscan, desde hace tiempo, model os alternativos que les permitan ofrecer
nuevos discursos y nuevas experiencias alos visitantes. Méas alla de la exposicion directa en salas, los museos
encuentran en la digitalizacion de sus colecciones una forma diferente de acercarse a publicos acostumbrados ala
consultay alainformacién en lared.


http://revista.museologia.cat
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Por otro lado, como afirma Félix de Azla (2015), lavirtualidad ya forma parte de nuestras vidas. L as estadisticas

asi lo constatan: en 2017, un 85,7% de la poblacion ya utilizaba internet, frente a 83,1% que lo hacia en 2015 (datos
del Instituto de Estadistica de Catalufia, 2018). El uso delas TIC en lavida privada también sigue lamisma
tendencia, ya que en 2017 el uso del ordenador y el movil se situabaen el 81% Yy el 96% de la poblacién,
respectivamente. Esta presencia digital llega a ambitos que ni siquiera nos habiamos planteado unos afios atrés,
desde las compras en linea, el uso de las redes sociales o las consultas en Wikipedia hasta el uso del teléfono movil
como herramienta para almacenar nuestros recuerdos, que acaban conformando un museo particular.

Pero, ¢y s transforméramos, de alguna manera, estas iméagenes personalesy las hiciéramos llegar atodo el mundo?
&Y s, ademas, aprovecharamos para activar un patrimonio dormido y olvidado y lo diéramos a conocer al publico?
¢Y s crearamos un catalogo de curiosidades a gusto del consumidor?

El Museu Virtual delaModa de Catalunya, 0 MV M C, pretende acercar a publico todas |as piezas de indumentaria
histéricas conservadas en Catalufia con el fin de activar un patrimonio olvidado, y quiere hacerlo através de las
plataformas que hoy por hoy nos acomparian en la cotidianidad: el moévil, latabletay el ordenador.

L os objetivos principales del proyecto se centran en los siguientes puntos:

e Dotar Catalufia de un espacio donde se recoja por primeravez el patrimonio del vestido de manera
sistematicay con datos de calidad.

o Mejorar lainformacion que setiene de las piezas exhibidas mediante un proceso de catalogacion y
documentacion.

¢ Contribuir al conocimiento de la historia de lamodalocal.

¢ Crear un relato histérico sobre lamodalocal.

e Activar y dar a conocer el patrimonio histérico del vestido y la moda conservado en |os museos catalanes.

e Elaborar una base de datos que permita obtener informacion de calidad sobre | as piezas mediante capas de
contenido.

3. El proceso de construccion del Museu Virtual dela Moda de Catalunya

A veces son otros |os que encuentran |as palabras justas que explican y argumentan las ideas propias. Algo asi eslo
gue nos pasd mientras leiamos L'esthétisation du monde: Vivre al'age du capitalisme artiste, de Gilles Lipovetsky
y Jean Serroy (Lipovetsky, Serroy, 2013). En este libro, |os autores planteaban un estudio del capitalismo desde una
nueva perspectiva: su capacidad de “estetizar”, de embellecer el mundo y € universo delo cotidiano. El primer
capitalismo, aquel que se veia representado, por ejemplo, en los grandes almacenes de finales del siglo XI1X,
presentaba una visién del mundo bellay cautivante que apelaba alas emociones y ala capacidad sensorial del
consumidor. Y fue precisamente este concepto de “consumidor sensorial” 1o que nos dio la clave para poder
justificar este proyecto.

Larelacion del museo con los visitantes a menudo no se genera por esta relacion sensorial entre las piezasy el
espectador. De hecho, cada vez més, |as entidades museisticas y culturales apelan a técnicas de marketing para
conseguir aumentar su publico, pero quizas la base de este aumento deberia yacer en laforma en que se construyen
las relaciones entre este publico y |os objetos o el discurso expuestos. Lipovetsky (2013) afirma que “la frontera que
separaba el arte del mercado ha desaparecido”, y quizas es esta afirmacion, lapidaria para aguellos que defienden
unavision més conservadora de |0s objetos artisticos y patrimoniales, la que se encuentra en la base de lanueva
gestion patrimonial. Quizés ahora se trata de jugar con los canales del mercado que gestionan las relaciones entre el
publico y los objetos con € fin de hacerlos llegar al punto del conocimiento, un conocimiento que pasa mas por la
experiencia que por la consulta o lainformacién.

No nos gustaria que se entendiera esta reflexion como una dimision del contenido, sino todo lo contrario, como la
manera de encontrar nuevas vias gque permitan dar a conocer y transmitir €l contenido informativo de todo objeto
patrimonial.



3.1. Diagnostico delarealidad dela moda catalana en los museos

En Catalufia hay dos museos en los que la moda historicatiene un papel destacado, €l Museu del Disseny de
Barcelonay el Centre de Documentacidi Museu Textil de Terrassa (CDMT), asi como algunas col ecciones
privadas que conservan piezas de gran interés. Aun asi, € nimero de prendas expuestas no es representativo del

total de las coleccionesy alin menos de larealidad de la moda histérica. Hay numerosas colecciones de vestidos
conservadas en diversos museos local es que muy a menudo se quedan escondidas en los almacenes de las
instituciones, sin llegar a ser expuestas. Para tener una referencia, en Catalufia se conservan seis mil cuatrocientas
noventay nueve prendas de vestir en museos publicosy solo se exponen o se ponen alavistade publico trescientas
ochentay nueve, un 6%.

A estos datos, hay que afadirles un hecho que es determinante para este proyecto: excepto en €l caso del CDMT y
de una parte de la coleccion del Museu del Disseny de Barcelona, todas las colecciones estén o bien sin catalogar y
documentar o bien insuficientemente catalogadas. Esto no es un juicio a azar, sino que es fruto del contacto
continuado con todas estas instituciones para conocer a fondo sus colecciones.

Con €l objetivo de continuar con el andlisis de las posibilidades y las necesidades de un proyecto de este tipo,
resultd imprescindible plantear un benchmarking y considerar otras soluciones, tanto anivel estatal como
internacional. Este andlisis se ha efectuado en tres niveles, de las experiencias més concretas a las experiencias que,
si bien estan més algjadas en cuanto a contenido, han aportado soluciones muy interesantes en el campo de la
visualizacion de datos.

3.2. Basesde datos y catalogos en linea como primer nivel de andlisis

En un primer nivel, analizamos una serie de model os de visualizacion de datos centrandonos en el estudio en dos
tipologias: |as bases de datos especializadas en linea y |as soluciones de catélogos virtuales de | as colecciones de
varios museos, tanto s tratan de moday disefio como de otras teméticas muy variadas.

L as bases de datos analizadas han sido: Imatex (Centre de Documentacid i Museu Textil, 2015) y Texmedin Digital
Library (Texmedin Project, s. d.). Ambas permiten consultar |os fondos de centros especializados, con la diferencia
gue laprimera se centraen el fondo del Centre de Documentacid i Museu Téxtil de Terrassa mientras que la
segunda recoge varias col ecciones de instituciones museisticas y de fondos de empresa. Asi pues, las dos bases de
datos constituyeron un buen ejemplo para desarrollar € proyecto de nuestra plataforma. A pesar de éllo, sin
embargo, hay muchos otros aspectos que no consideramos adecuados para el proyecto que presentamos.

¢Cudles son las caracteristicas y 10s objetivos de estas dos plataformas?

El objetivo principal delabiblioteca digital Texmedin esreunir, en una plataforma TIC, los e ementos més
representativos de las colecciones textiles y de moda de |os archivos, museosy empresas del sector. Actualmente
contiene cerca de ochocientos articul os procedentes del Museo del Tessuto di Prato, del CDMT, del Museo
Fundacién del Folclore del Peloponeso y de la Carpiformazione. Texmedin pone adisposicién del publico la
consulta de sus piezas através de un mecanismo de blsqueda que ellos definen como eficaz y de unainterfaz que
consideran facil de usar. Otro elemento interesante que ofrecen es un espacio para el usuario en €l que se pueden
guardar las busgquedas y 1os articul os que cada uno, atitulo individual, considere interesante. Pese al innegable
interés que despierta unainiciativa de este tipo, consideramos que Texmedin tenia algunos aspectos mejorables,
aspectos que queremos desarrollar en nuestro proyecto:

 El publico objetivo: Texmedin esunainiciativa dirigida a profesionales del mundo de lamoday dela
investigacion, lo que excluye de formaclaraa publico general.

¢ El disefio: tiene unos mends y una arquitectura web poco intuitivos.

¢ Los motores de blsqueda: 10s matores de blisqueda propuestos no permiten mucha flexibilidad ni son
atractivos parala navegacion. Por otro lado, sin embargo, considerando €l tipo de publico a que se dirigela
plataforma, los consideramos adecuados para su funcién, pero quedan alejados de nuestro objetivo, en
cualquier caso.



 Latipologiade visualizaciones: |as fichas de cada prenda, aungque son muy completas, no permiten pasar de
unaalaotra de manera comoda.

En cuanto a repositorio digital de Imatex, cabe decir que la calidad de sus datos es innegable, pero que responde
igualmente a todos |os elementos que acabamos de comentar, por [o que tampoco se pudo utilizar como modelo
para nuestra plataforma.

Por otra parte, tal como se ha comentado anteriormente, creimos que era esencia fijarnos en determinadas
caracteristicas de las plataformas de venta de ropa en linea, a partir de las cual es podriamos identificar aspectos
interesantes:

o Aspectos formales de disefio y visualizacion de datos: la observaciony el andisis de los recursos
empleados para presentar las piezasy guiar a visitante através de los espacios de la pagina web es
importante para nosotros. Analizamos la estructuray el arbol de contenidos de varias paginas para encontrar
solucionesy analizar sus posibilidades (estructura de pantallas, soluciones de blsgueda, presentacion de
ftems...).

e Aspectos de contenido: para acompaniar la estructura de laweb, habia que observar también € contenido o
lainformacion que se consideraba para cada una de las piezas y su tipologia. Distinguiamos entre la
informacion técnica, entendiéndola como lainformacién de laidentidad de la pieza (tipologia, cronologia,
autor...), y lainformacién sensorial, aguella que presentaba aspectos formales del vestido (color, material,
decoracion...).

e Formulas paralainteraccion del visitante: también habia que observar las herramientas y |as soluciones
gue permiten lainteraccion del visitante con las capas de datos y de informacién. La visualizacion de datos
requiere soluciones atractivas para facilitar el acceso alainformacion y, respecto a nuestro proyecto, es
necesario gque estas soluciones sean creativas e innovadoras.

¢ Actividades en linea: teniamos que plantear también unainteraccién que fuera més alla de la consulta de
datos. L as actividades didacticas digitales son una solucion mejorar la experienciadel visitante, y en este
sentido también observamos | as actividades propuestas en las diversas webs analizadas.

Estudiamos un total de cincuentay tres instituciones museisticas de diferentes naturalezas. A pesar de ladiversidad
de las propuestas, debemos destacar que ninguna de las soluciones analizadas generaba herramientas innovadoras
gue rompieran lafrontera entre los datos meramente técnicos y las piezas en si con €l objetivo de captar la atencién
de un nuevo publico. Asimismo, |as capas de contenido y de informacién no presentaban un disefio atractivo y
funcional, ni tampoco las blsquedas por facetas (0 busguedas facetadas), que para nosotros representan la
flexibilidad que €l proyecto regquiere. También observamos unafalta de propuestas de actividades en linea
relacionadas con la coleccidn. De hecho, mediante el estudio de todas estas propuestas de digitalizacién y de
consulta de colecciones, concluimos que ninguna de ellas pretende superar la consulta en favor de unavisita del
publico, entendiendo que la diferencia entre unay otraradica en ladimension de la experiencia.

3.3. Andlisisde nuevas soluciones en las platafor mas de venta en linea

Partiendo de las conclusiones anteriores, hos dimos cuenta de que, en el model o de un museo, no encontrariamos la
solucion que buscdbamos para ofrecer una experiencia con la moda histérica similar ala que tenemos con lamoda
contemporanea.

Consideramos que era necesario conectar las prendas no solo por su dimension museistica, sino también por su
dimensién como objeto en relacion con € mundo. Vimos claro que, para conseguir el efecto deseado con la
coleccién, habia que pasar por e prismadel consumo actual de lamoda, reproduciendo en el ambito museogréafico
las mismas rel aciones sensoriales que se desarrollan con laropa de consumo contemporaneo. Asi, el modelo que
habia que revisar y observar en ladimension virtua erael de las plataformas de venta de moda en linea, ya que es
precisamente en estos espacios virtual es donde se rompe la barrera de lainformacién virtual atravésde la
experiencia. En estas plataformas, € andlisis se centrd en los pardmetros de la blsqueda por facetas.

Este tipo de paginas presentan una estructura muy similar en cuanto alaarquitecturaweb 'y a disefio y utilizan unos



motores de busqueda también muy parecidos. Asimismo, todas coinciden en laformade acercar las piezas a cliente
o0 visitante: através de laexperienciay de la necesidad (marca, talla, color, precio...). Este aspecto del consumo
estético o sensorial también es muy importante a la hora de plantear el consumo de cultura. De hecho, se trata de
paginas que estructuran las ventas a partir de la aspiracion a determinados modelos, 1o que coincide con la
experiencia sensorial que conllevalaaccion de comprar. Algunos recursos de busgueda, como € “ ¢guien [o ha
llevado?’, adquieren una doble dimension en € &mbito histérico, ya que permiten introducir las piezas a varias
realidades contextual es que se consideran muy importantes. Otro aspecto relevante es laidea de poder seleccionar
las prendas y guardarlas en una cesta de compravirtual o un “armario” propio.

Habiendo recogido todas las ideas extraidas de plataformas tan distantes de la realidad museistica, continuamos
buscando soluciones que permitieran visualizar datos de formainteractivay agradable. De todas las que analizamos,
hay gque destacar dos propuestas que nos llamaron la atencion y que dieron respuesta a una de las inquietudes que
teniamos con € proyecto: la representacion del tiempo historico.

El tiempo histérico, un elemento complejo de comprender y concebir, se solucionaba, en algunos de |os museos
analizados, através del uso de lineas cronoldgicas. Ejemplos como el Kyoto Costume Institute (s. d.) o el Musée des
Arts Decoratifs de Paris (s. d.) aportaban pistas sobre la representacidn de este concepto tan abstracto. Aun asi,
fueron dos propuestas dependientes del New York Times las que cumplian con las expectativas que nosotros nos
habiamos planteado. El primer caso, The Red Carpet Project (Hinton, Koski, Nikasy Pashad, 2014), es una
plataforma interactiva que permite al visitante consultar |os vestidos que se han lucido en laalfombrarojade los
Oscar desde 1995. La solucion adoptada por 1a plataforma es una blsqueda a partir de dos filtros principales: €

color y € estilo. Por otra parte, la Front Row to Fashion Week (Bostock, Carter, Hinton y La Ferla, 2014) muestra
los desfiles de la semana de la moda neoyorquina utilizando tiras de imagenes que entran en movimiento cuando se
detecta un contacto con €l cursor.

A partir de lainvestigacion en estas plataformas y de un estudio previo del tipo y €l nimero de piezas que se
conservan en los diferentes museos catalanes, y también del andlisis del publicoy de los resultados de las encuestas
de habitosy préacticas culturales del Ministerio de Educacién, Culturay Deporte del Gobierno del Estado espariol
(MECD, s. d.), se establecieron las bases sobre |las que desarrollamos € Museu Virtual de la Moda de Catalunya.

3.4. El trabajo de campo. Documentacion y estudio

Durante la primera etapa del proyecto del Museu Virtual de laModa, se catalogaron seiscientas cuarentay dos
piezas, delimitando |a blsqueda alaindumentaria civil, tanto femenina como masculina, y laindumentaria de
ceremoniafemenina

La seleccion de piezas de esta primera fase, financiada con el Premio Lluis Carulla 2016, respondio alos siguientes
criterios:

e Cubrir €l territorio: todas |as provincias de Catalufia debian estar representadas dentro del museo.

¢ Representacion de género: todas las piezas masculinas localizadas debian formar parte del catdlogo. Tuvimos
gue hacer una seleccion de las femeninas, que representaban un volumen mayor.

» Delimitar la cronologia: queriamos mostrar vestidos de todas | as décadas desde mediados del siglo XVII
hastad XXI.

Detras de cada pieza hay un trabajo exhaustivo de documentacion, fotografiay catal ogacion, que se guio por €l
proceso siguiente:

Primero, contacto con los museos con € fin de averiguar si conservaban piezas de indumentaria civil entre
Sus col ecciones.

Seleccion de las piezas presentadas por |0s museos.

Documentacion in situ y fotografia de las prendas, siguiendo una metodol ogia que respetara cada una de las
piezas en términos de conservacion preventiva.

Documentacion histérica.



« Posproduccion de imégenes.
¢ Tratamiento de los datos en la base de datos creada para la elaboracion de la pagina web.

En términos globales, el porcentaje de activacion previsto una vez finalizada toda la documentacién de las mas de
seis mil piezas que se conservan es del 95%, una ganancia considerable respecto al 6% actual. Este 95% es una
estimacion que dependera, sobre todo, del estado de conservacion de las prendas. Hay que puntualizar que no todas
estén en condiciones de ser estudiadas y fotografiadas, o bien han sufrido tantas modificaciones alo largo del
tiempo que lainformacién que pueden aportar no es absol uta.

3.5. Laplataforma. Descripcion y construccion
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Vistadel catdlogo del MVMC. Fuente:
museudel amoda.cat

La plataformaweb esté articulada por un elemento principal que vertebratodo el proyecto: € catalogo. Es € lugar
donde se relinen todas las prendas estudiadas hasta e momento. Cada una contiene una ficha donde se exponen sus
datos principal es (denominacion, cronologia, autor, firma...) y los criterios necesarios para permitir su busgueda
con filtros sensoriaes (color y tacto). Al lado de esta informacion, se colocan una serie de fotografias del frontal, e
perfil y laespalday, cuando corresponde, también de detalles concretos o del interior.

Ademés, el usuario dispone de una ampliainformacién de calidad que no se refiere solamente ala prenda en si, sino
también a su contexto histérico, a su autor y a su consumidor. Un claro ggemplo de este hecho es que en la pagina
web se pueden ver piezasy leer biografias de mujeres modistas. Tal como explicalaDra. Laura Casal-Valls, jefa
del proyecto del Museu Virtual, “se han recuperado nombres de mujeres modistas que habian sido olvidadas a pesar
de laimportancia que tuvieron en su tiempo, y ahora se las sitlla en €l relato histérico cataldn en un intento de
remendar l0s agujerosyy revivir las voces silenciadas, mayoritariamente femeninas’. Estainmersion en € contexto
hist6rico se complementa con bibliografias especializadas y enlaces a paginas externas.

La experiencia contindia con la posibilidad de realizar blsguedas facetadas segln varios tipos de ornamentacion,
materiales, tipologias... que permiten a usuario acceder ainformaciones tan concretas como, por g emplo, €l
nimero de prendas del siglo XVII1 de color azul y con lacitos que se conservan.
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Vistaparcia delosfiltros. Busqueda facetada.
Fuente: museudelamoda.cat

Acceder al patrimonio histérico através de este tipo de blisquedas no solo nos permite ponernos en contacto con
estas prendas. Ahora también permite jugar de forma sensorial con las colecciones, creando multitud de relatos que
van mas all4 de una vision cronoldgica. El proceso de documentacion y fotografia nos ha permitido constatar que la
diversificacién de las colecciones en todo € territorio catalan es un hecho, y la posibilidad de reunirlas en un solo
espacio permitiria una visualizacion de todo el conjunto que, de otro modo, no seria abarcable.

4. Presentey futuro del Museu

Tras laarduatarea que supusieron las diferentes etapas de la primera fase de gestion, €l 15 de marzo de 2018, €l
MVMC se convirtié finalmente en unarealidad para cualquier visitante de lared. Desde este momento hasta el 31
de octubre del mismo afio, seis mil seiscientos dieciséis visitantes pudieron disfrutar de la experiencia digital que
pone al acance de cual quiera seiscientas cuarentay dos piezas del patrimonio textil de todo el territorio catalan, a
un solo clic de distancia.

El Museu, sin embargo, no solo se nutre de su fondo textil y del conocimiento cientifico que se desprende de €,
sino que ha abierto las puertas ala mediacion cultural, un objetivo y unafuncion capitales para cualquier institucion
museistica. En el caso del MVMC, lamediacion cultural se lleva a cabo, mayoritariamente, de forma digital;
apoderando y convirtiendo alos usuarios en visitantes sensoriales. Sin embargo, no se deja de lado lamediacién
cultural tradicional, ya que consideramos que es la unién de ambas |o que conduce a concepto total de mediacion.
Con €l fin de obtener unavision global del fendmeno y de su impacto, debemos analizarlo desde diferentes
variables del presente, que alavez afectan directamente al futuro proximo de la plataforma. Asi, ¢dénde nos
encontramos en estos momentos?

L os usuarios que han visitado el MVMC durante estos casi ocho meses han sido, como ya se ha comentado
anteriormente, seis mil seiscientos dieciséis. El 38% lo hizo durante el mes de marzo, coincidiendo con e
lanzamiento de la paginaweb. Se trata, por tanto, de un efecto de [lamada por lainauguracion, que se acompafio con
ladifusion por diferentes canales de comunicacion propiosy sobre todo de terceros. Es un resultado significativo y
atener en cuenta, no solo por la cantidad de visitantes, sino también por su comportamiento. Este efecto del
lanzamiento, medido a partir de las variables de cantidad y tiempo, ha sido ratificado en momentos puntuales alo
largo de estos ocho meses, siempre en relacion con acciones concretas: reportajes realizados por terceros a medios
de comunicacion tradicionales y publicaciones en las redes sociales propias sobre determinados aspectos del

MVMC (promacion de nuevas entradas en el blog, promocién de colecciones especiales, hilos de imégenes con



contextualizacion histérica...). Los indicadores cuantitativos demuestran, por un lado, laimportancia de fidelizar a
los visitantes, dotando el Museo de vida mediante acciones concretas vinculadas ala difusion y lamediacion
cultural. Podriamos decir que “no solo de inauguraciones vive e hombre”, ya que es la activacion del patrimonio a
través de acciones diversificadas |0 que mantiene viva cua quier institucion, tanto si es fisicacomo virtual.

Aungue los indices cuantitativos de las visitas son rel evantes, también hay que tener bien presentes determinados
indicadores cualitativos, como el comportamiento que tienen los visitantes del MV MC dentro de la plataforma. En
este sentido, latipologia de visita habitual sigue unos parametros generales, si bien estos difieren principalmente en
funcién del idioma con que se accede alaweb, siendo €l cataldn €l idioma con un mayor nimero de visitas. Por otro
lado, mas del 50% de los usuarios accede al catalogo através de la misma pagina, o también siguiendo el enlace de
busqueda desde la paginade inicio del MVMC. Muchos otros consultan el catalogo a partir de la seleccion
automatica gque se realiza desde la propia plataforma, aungue un segmento de los visitantes utiliza diferentes
pardmetros para acotar su blsgueda.

L os parametros de busqueda se diversifican segiin €l idioma. En catalén, los més utilizados son, por orden,
cronologia, tipologia de piezay género; en castellano, en cambio, predominan los pardmetros de latipologia de
piezay lacronologia, en este orden. Aparte de las consultas del catdlogo, las paginas mas visitadas son los
especiales Primavera-verano 1900, Las primeras modistasy la entrada del blog “El caso de las modistas: un primer
caso de organizacion obrera femenina’. Cabe destacar que lalectura del blog no seredlizaatravésdeun clic en la
pagina especificadel blog, sino atraves de los enlaces existentes en la pagina de inicio como seccion de actualidad.

En definitiva, se puede establecer un paralelismo entre el comportamiento de los visitantes del MVMC y los de
cualquier infraestructura museistica tradicional: por un lado, los que optan por visitar el fondo o la exposicion
permanente (la coleccidn de seiscientas cuarentay dos piezas de patrimonio textil) y, por otro, 10s que vienen
atraidos por acciones culturales puntuales que, aunque dependan del fondo permanente, otorgan una vision temética
méas amplia respecto alos conocimientos existentes. Sin embargo, cabe destacar que todas estas acciones tienen que
[legar a publico de una manera directa, lo que convierte la difusion en una herramienta clave parallegar alos
usuarios; lo que no se comunicay por lo tanto se desconoce, no existe. La necesidad de dar a conocer cualquier
accién cultural vamés alladel propio funcionamiento de la plataforma, pero alavez no se puede separar de élla.

Frente alarealidad analizada sobre el pasado y el presente inmediatos, lareflexion sobre el futuro del MVMC es
necesaria. Desde los mismos inicios del proyecto museistico, se establecieron una serie de objetivos que han
marcado intrinsecamente la historia de la plataformay que se van adaptando alarealidad del momento para encarar
las estrategias del futuro de la manera més eficaz posible. Se trata, pues, de unos objetivos dindmicos que
evolucionan con laweb, se adaptan y marcan el camino que se pretende seguir. Es a partir de los objetivos del
Museo que se establecen diferentes programas o estrategias que, a su vez, concretan la metodologia parallegar a
cumplirlos todos.



Departamento Objetivos Estrategias

Fondo / Ampliar la coleccion a partir de | Catalogar y documentar las piezas

coleccion la digitalizacion de nuevas de las instituciones museisticas

piezas catalanas que adn no se han

indexado para conseguir unificar,
en un mismo repositorio digital,
todos los testigos del patrimonio
de la moda cataldn, de manera
sistematica y con datos de
calidad

Accién y Ofrecer lecturas Creacién de capsulas tematicas a

mediacion personalizadas de la coleccién | través de diferentes formatos y

culturales ias, utilizando

Incentivar la participacion
activa de los visitantes

(visitantes sensoriales)

herramientas que promuevan la

accesibilidad virtual.

Comunicacién /

Fidelizar a los visitantes y

Creacién de herramientas que

difusion seguidores impliquen una comunicacion
bidireccional entre plataforma y
visitante, fomentando la
participacion activa del segundo.
Conseguir nuevos visitantes y | Estrategia de redes sociales y
seguidores presentaciones de los proyectos
en las localidades de los museos
colaboradores.
Recursos Desarrollar vias alternativas Realizacion de planes y proyectos
econémicos de financiacion para la captacion de fondos

econdémicos (publicos y privados)
que permitan la continuidad del
proyecto del MVMC.

Objetivosy estrategias del MVMC

Grupo Walden (de izquierda a derecha): Sandra
Rebassa Gelabert, Sabina Cuesta de Ganzo, Marta
Sanchez Natera, Laura Casal-Valls, Barbara
Marchi, Isabel Fabregat Marin, y Ariadna de
Vilallonga Carcolé. Fotografia: cortesia del Grupo
Walden.
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