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Abstract

El Museu d'Historia de Manacor varenovar la seva paginaweb el 2018, i des d aquell moment hatingut un
paper determinant en les accions d’ accessibilitat dutes aterme al museu. Potser una de les accions més rellevants
éslacreaci6 d’ un apartat on el's usuaris poden trobar cadascuna de | es accions destinades a accessibilitat fisica,
visual, auditivai cognitiva que es desenvolupen al centre.

Les eines del web permeten arribar de manera més directa a qualsevol public, com aral'Us de notes de veu, amb
les descarregues de tots el's continguts o amb la base de dades accessible. Estar més a prop també és ser més
accessibles.

Cal destinar recursos al web perqué obrirales portes del museu, i aquesta possibilitat ha de ser un objectiu de les
institucions.

1. Introducci6

El desenvolupament de pagines web té només trenta anys,(1) i durant aguest temps han evolucionat per deixar de
ser un espai estatic on les administracions, institucions, empreses i particulars comunicaven els continguts ala
pantalla d'un ordinador a crear nous models d'usabilitat que connecten al's usuaris des de qualsevol dispositiu mobil.

Després de lacrisi sanitaria produida per la covid-19, les pagines web han superat €l rol d*“aparador” d'activitatsi
shan convertit en finestres per les quals es podia entrar a museu mentre les portes estaven tancades. Aquesta
realitat avalalaideade la paginaweb com alloc accessible per ales persones que tinguin accés alaxarxai un
dispositiu per fer-ho des de qualsevol lloc i en qualsevol moment.

Actualment és important que el's equips dels museus estiguin compromesos amb la sevaimatge digital, és adir, amb
lacreacio i curad'un espai propi dins d'Internet, la seva paginaweb. No només com a espai virtual que serveix de
tauler d'anuncis per aactivitatsi continguts, siné com a espais oberts a la tecnologia que ens permeten arribar a més
persones.

El web ha de ser un reflex del museu? O, per contra, pot ser € web un lloc aternatiu? O potser, complementari?
Cadascuna de les respostes ens porten aun lloc diferent al'hora de planificar la nostra estratégia de
desenvolupament del lloc web. Sense perdre de vista, evidentment, que el web pot ser ['avantsalai € revulsiu final
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per fer unavisitaalesinstal-lacions fisiques del museu.

Maxene Granze ens recorda que “els museus haurien de preguntar-se quines eines digitals es poden utilitzar per
mostrar la seva col -leccio, buscant marcsi histories més enlla d'unallista basada en imatges, o recorrent a un format
d'exhibicid. El regne digital té prou atributs Unics per ser tractats per separat”.(2) | afegiriem que cada museu pot
imprimir la seva empremta en aquestes eines tenint com a pilar la seva propia col leccid, que és Unica.

En aquest article explicarem com es va articular larenovacio del web del Museu d’ Historia de Manacor el 2018
intentant plasmar-hi la personalitat del museu i com esfaservir per fer lainstitucié més accessible.

2. Algunes dades que ens posin en context. Paginesweb i museusa Mallorca

A Espanya, la primera connexié a Internet data de I'any 1990, i esvafer através d'una xarxa d'Us exclusiu per a
institucions academiques i investigadores (Pérez, J., Fria, Z. i Uruefia, A. 2018: 25). Caldria esperar vint anys
perque I'Us d'Internet formés part de lavida habitual d'un percentatge alt la societat espanyola,(3) a causa d’ aquestes
guatre situacions principals:

o Liberalitzaci6 del servei de telecomunicacions.
o Tarifes més assequibles per poder accedir alaxarxa.

e Adquisicié de més dispositius electronics que permetien la connexié a Internet.
o Arribada d'Internet al mobil (2004-2014).(4)
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Fig. 1. Taula d'usos d'Internet dels anys 2003,
2006, 2009, 2012 i 2015 a Espanya.

A principis del segle XXI aEspanyalamajor part de les connexions a Internet estaven relacionades amb la cerca
dinformacid, i en els darrers anys (a partir del 2015) shan anat incrementant les compres en liniai les plataformes
d'oci. Aquest darrer fet també té a veure amb I’ accés a Internet através de la telefonia mobil, que amplia espectre
d'usuaris de la xarxa a gran part de la poblacié.

En elsdarrers anys I'Us d'Internet shaincrementat fins a arribar als nivells seglents:
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Fig. 2. Taulade la poblacié que hafet servir
Internet els anys 2015-2020 a Espanya.

A lataulaanterior(5) es comprova que |'accés ala xarxa ha crescut exponencialment en els darrers cinc anys.

Podem veure que tots els rangs d edat o homesi dones fins al's 64 anys freguen o superen el 90% d s d’ Internet. Es
en els més grans de 65 anys on la bretxa digital és més evident, pero ésimportant destacar que la dada d'Us des del
2015 fins a 2020 shatriplicat en donesi homes. Les dades de I'lNE no recullen I'(is de les persones de més de 74
anys. Aquestarealitat cal tenir-lamolt en compte perque les franges d'edat son les més af ectades per la bretxa
digital.

L es dades anteriors ens mostren I'aveng de I'Us d'I nternet a gairebé tots els ambits de la societat. A més de ser una
plataforma de cerca d'informaci, és un nou canal de comunicacio on els dialegs prenen formes diferents de lesja
conegudes.

A I'ambit dels museus les seves pagines web es van dissenyar originalment, com alamajoria de lesinstitucions de
I'administracio, per oferir informaci6 basica com horaris, ubicacid i preus de les entrades, entre d'altres. Moltes han
guedat “fossilitzades” durant la darrera década com un cartell antiquat penjat en una paret. Joan Santacanai Nayra
Llonch ens recorden: “Laimatge, per a un sector creixent del turisme cultural, Sadquireix per Internet; per aixo, cal
preguntar: heu mirat el vostre web? Es un triptic estatic i antiquat penjat ala xarxa? Es capag d'entusiasmar?
Desperteu expectatives? Es un web original i funcional? Aixo és el primer que cal revisar, jaque el web és el vostre
primer aparador. El turisme cultural es mou, en un percentatge creixent, sota els impulsos dels ratolins dels
ordinadors’ (Santacanai Llonch, 2008: 35). Arahi podem afegir que amés del sector de turisme cultural gran part
de la comunitat més propera al museu son els que hi ha darrere dels dispositius mobils que visiten el web.

El web és una plataforma creada des del museu amb uns objectius concrets que poden variar atenent lamissio del
museu, entre els quals podem destacar |es opcions seglients:
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Fig. 3. Alguns dels usos d' una pagina web.
Esguema: Maria José Rivas.

Les opcions poden ser multiples perqué la versatilitat de la paginaweb permet convertir-les en un espai digital que
el museu es pot imaginar i crear per complir uns objectius determinats. Sense oblidar que sera unaimatge projectada
del museu a una xarxa de gairebé cinc mil milions d'usuaris.(6) Internet i les plataformes web tenen en la seva
idiosincrasiael moviment, el canvi i I'autonomia com a eixos vertebradors, i aixo ens permet tenir a nostre abast
unaeina Gtil per desenvolupar lamissio del museu.

Javier Pantoja ens fala seguient reflexio:(7) “Pensem en museus on semblaimpossible lavisitasi no intervé un
dispositiu digital, anomenem-lo pantalla tactil, smartphone, tauleta o realitat augmentada, arribant a un punt extrem
en qué presencialment la virtualitzi. Pensem també en aquells museus que es van quedar gustosos ancorats en €l
passat com ajustificacio de la seva agosaradai funciona lluita contralatecnologia. No és possible un punt mitja,
carregat d'utilitat i de sentit? Aquestatensié pot ser traumatica nomeés als seus extrems? L'experiéncia ens diu que
és, s més no, complicat tenir unarelacié no tumultuosa amb latecnologia. Tot i aix0, el seu Us quotidia, | mésa
I'eradigital, sembla proposar € contrari”. Trobar la utilitat i el sentit alapaginaweb és un dels aspectes que cada
museu per petit que sigui hadetreballar i incloure alasevaestratégia, i apartir d'aqui es podra anar creant el seu
propi ecosistemadigital.

L'universdigital esbasaacompartir, i el's museus neixen amb la premissa de compartir coneixement. Que les
institucions museistiques comptin amb un espai digital propi ésimportant per tenir unavia obertaper ala
transmissio del conelxement que shi generi.

Les darreres estadistiques amb dades de |es pagines web dels museus anivell estatal son del 2018 i estan recollides
pel Ministeri de Cultura. Actualment i després de lacrisi sanitaria que sha travessat |es dades en serien d'atres.
Com es pot veure ales grafiques seglients, e 98,9% dels museus tenen disponibilitat d'un ordinador als seus
equipamentsi el 92,2% compta amb paginaweb, cosa que no queda clar en aguest percentatge si €s pagina propia o
si depén de |’ administracié que gestiona el museu(8).
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Fig. 4. Museusi col-leccions museografiques
segons disponibilitat de paginaweb i serveis
proporcionats i museusi col -leccions
museografiques segons disponibilitat d’ ordinador i
paginaweb. Any 2018.

Els serveis que proporcionen les pagines web se centren adonar informaci6 basica a visitant. Molt al darrere hi ha
la comunicaci6 del museu amb € visitant i viceversa, i queden relegats a menys del 25% les activitats educatives,
I'accés alacol-leccid, lainvestigacio o lavisita virtual. Segurament la crisi sanitaria ha revertit alguna d'aquestes
dades, com ara €l temade les visites virtuals o I'apartat d'educacié, que van donar resposta al tancament del museu
durant el periode de confinament.

El Museu d'Historia de Manacor es regeixen per laLlel 4/2003, de 26 de marg, de Museus de les |lles Balears,
desenvolupada al Decret 38/2019,(9) de 17 de maig, pel qual sestableixen els principis generalsi la normativa
complementaria en matéria de museusii col leccions museografiques de les Illes Balears.

Voliem veure des de la normativa vigent si les institucions museistiques estan obligades aimplantar plataformes
webs com una eina de comunicacié propia, o quinaimportancia hade tenir latecnologia o ladigitalitzacio en el seu
desenvolupament, i per aixo esvafer unacercaa Decret 38/2019, de 17 de maig, amb paraules clau com araweb,
digital, Internet, tecnologia, TIC, innovar, innovacié i accessibilitat. El resultat va ser el seglient:
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Fig. 5. Taulaamb la cerca de paraules que es va
fer al Decret 38/2019, de 17 de maig. Esquema:
Maria José Rivas.

Es evident que lalegislacio del 2019 java néixer obsoleta perque |legint e text sembla que larelacio entre e mon
digital i els museus no existis, ni hagi d'estar regulada. No caldria esperar que al segle XX | lalegislacié considerés
que el museu ha de tenir una plataformadigital accessible per poder facilitar I'accés atotes les persones per ala
investigacio, la consulta, I'ensenyament, ladivulgacio i el gaudi public?

El Consell de Mallorcaens vafacilitar unallistaamb les institucions considerades museus o col -leccions al’illade
Mallorca.(10) En total sbn 64 institucions, de les quals 12 no tenen pagina web, 25 tenen paginaweb propiai a27 la
informacio de lainstitucié museistica és dins de la plataforma web de I'administracié superior que la gestiona.

El Museu d'Historia de Manacor és una de les vint-i-cinc institucions museistiques de I’illa de Mallorca que disposa
de web propi. Des d'aguell moment aquesta plataf orma ens ha servit per implementar canvis digitals presencials as
equipaments. La pagina ha anat creixent en lamesura que lainstituci6 hatrobat un lloc on donar suport a part de la
seva estratégia en accessibilitat. El procés ha estat Ilarg i no esté conclos perqué, com hem explicat anteriorment, no
es pot entendre un web com un espai estétic. Els canvis es troben en la mateixa naturalesa del web, i aquest és el
cami que actualment estem recorrent.



3. Museu d’'Historia de M anacor

3.1. Dades generals del museu

EL MUSEO GESTIONA:

« Torre dels Enagistes (edificio S.XII)
« Moli den Fraret (edificio S.XVIII)

ECOSISTEMA DIGITAL DEL MUSEO

« Pégina web
« Base de datos accesibles
« Redes

Twitter
YouTube

PERSONAL ADSCRITO AL MUSEO

« Directora
* Informador

VISITANTES. PERIODO 2005-2020

Fig. 6. El Museu d' Historia de Manacor en dades.
Esquema: Maria José Rivas.

3.2. El web del Museu d’'Historia de M anacor

El Museu d'Historia de Manacor és de gestié municipal, esta ubicat al municipi de Manacor i és el museu de
referénciadel llevant mallorqui. Es per aix0 que es definiria com un museu local, perqué esta gestionat des de
I'Ajuntament de Manacor, i territorial, jaque el seu impacte també sestén als municipis limitrofs.

Abans del 2018 la pagina del museu disposava d’un web propi, gestionat des del Consell de Mallorca. Els principals
problemes del web eren el's seglients:

¢ Problemes d'accés a la pagina perqué no carregava en determinats ordinadors. La connexi6 des de tauletesi
mobils erainexistent.

¢ El personal del museu no podia modificar la pagina ni actualitzar-ne continguts. Qualsevol gestio del canvi
de contingut havia de passar pel departament d'informatica del Consell de Mallorca.

» Lapaginaweb no estava dissenyada de manera accessible: Us de colors no contrastats, tipus i midade font no
accessibles, els continguts (textosi imatges) no es podien descarregar.

Ladecisio delarenovacio del web va ser presaamb laintencié d'esmenar elsinconvenients anteriors, amés |'equip
del museu va entendre que € web podria ser una plataformafonamental per implementar algunes de les accions en
matéria d'accessibilitat.

El nou web del museu es va posar en marxa el 2018 (https.//museudemanacor.com/es), i €l disseny el vafer
I'empresa mallorquina Mopis Web.(11) Larenovacié del web del museu va ser unatasca que vaimplicar lafeina
conjuntade I'equip del museu i I'empresa que el vadissenyar.


https://museudemanacor.com/es

Els canvis més rellevants van ser els seglients:

¢ Eliminar les animacions amb Adobe Flash Player i Java Script. D'aquesta manera, |a pagina podria carregar-
semés rapid i des de qualsevol dispositiu.

¢ Disseny amb contrast entre el color de labase de lapaginai el text per facilitar-ne lalectura

o Adaptacié d'alguns dels textos de la pagina a Lectura Facil .

¢ Shi han penjat notes de veu amb textos dels apartats de |'exposicid permanent per facilitar que puguin ser
escoltats per persones que tinguin problemes de visi6 o qualsevol persona que prefereixi escoltar allegir.
Aquestes notes de veu sdn un punt de trobada entre el web i lavisita presencial. En el moment que una
persona clica sobre un codi QR, €l visitant entra ala paginaweb on podra descarregar els textosi algunes
imatges de lasala. A més, pot veure els models digital's d'algunes peces que hi ha ales vitrines. Es en aquell
moment en qué el web es converteix en una plataforma de suport per ales visites presencials.

e El web ésun dels portals d entrada ala col lecci6 virtual del museu.

e L'equip del museu pot modificar i actualitzar €l contingut i lesimatges de la pagina.

o L'apartat d'educacié shaampliat des del 2018 fins al'actualitat. Shi poden trobar activitatsi recursos
didactics.

o Hem fet servir el web per alotjar una base de dades accessible que ens ajuda a contenir tota lainformacio
(videos, notes de veu, dibuixos, textos, enllacos) dels panells accessibles que hi ha a's jaciments arqueol ogics
de sHospitalet Vell i son Peret6 (https://accessible. museudemanacor.com/api/es/place/3).

e Shacreat un apartat destinat al'accessibilitat (https://museudemanacor.com/es/el-museo/accessibilidad), on a
meés de trobar cadascuna de les accions destinades al’ accessibilitat fisica, visual, auditivai cognitiva, es
poden descarregar els PFD amb el plad’ accessibilitat del museu i totes les avaluacions que s han fet a
museu en matériad’ accessibilitat, aixi com els articles relacionats amb aquest tema també.

Tot aix0 varequerir uns recursos especifics. A les taules seglients es poden veure lainversio de pressupost i treball
intern del museu(12) que es vadedicar al web durant els anys 2018, 2019 i 2020.

RECURSOS INVERTIDOS EN LA RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LA
PAGINA WEB

ACCIONES GASTOS GASTOS GASTOS

ANO 2018 ANO 2019  ANO 2020

Disefio de la pagina web, alquiler de hosting
y dominio

214544 €

Mantenimiento de la web. 3€ 604,20 €

Coleccién virtual (Sketchab) 2100 €

Traducciones 23531 € 366 € 30532€

TOTAL 2785 € 909,52 €


https://accessible.museudemanacor.com/api/es/place/3
https://museudemanacor.com/es/el-museo/accessibilidad

HORAS INVERTIDAS EN LA RENOVACION Y MANTENIMIENTO DE LA
PAGINA WEB

ACCIONES HORAS  HORAS  HORAS

ANO 2018  ANO 2019  ANO 2020

Documentacién 100 20 10
Grabacién de notas de voz 20 10
Reuniones 10 2 2

Formacién 10 3 3

TOTAL 140 25 25

Fig. 7. Taules dels recursos utilitzats per ala
renovacio del web. Esquema: Maria Joseé Rivas.

3.3. Resultats deal web. Un mén mésenlla delesdades...

Aquest article no té com a objectiu fer una avaluacié de les dades quantitatives que donal’analisi de la pagina web,
que sens dubte és una eina necessaria per coneixer els visitants que hi ha darrere de les pantalles. El nou web ens ha
permeés quantificar les visites que té. A través de la plataforma Google Analytics tenim informacio sobre el public
virtual i €l recorregut que fan sobre la pagina. Encara no hem creat uns indicadors d’ avaluacié més enllade les
analitigues que ens ofereix la pagina de Google, és una tasca pendent.

Tot i aixi, podem dir que durant els més de quatre anys gque fa que la pagina funciona ha estat visitada per més de
40.000 usuarisi ha estat visualitzada més de 100.000 vegades.
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Figura 8. Resultats de Google Analytics desde la

renovacio del web el maig del 2018 finsa
I'actualitat (juliol del 2022).

Més enlla de les dades, des del Museu d’ Historia de Manacor, creiem que la pagina web és I’ instrument adequat per
aaccions que ens obren alaresta de la societat i que de vegades son dificils de quantificar, com, per exemple:

El web és una plataforma que ens gjuda a complir la cadena d'accessibilitat.(13) El 2018 € museu va ser avaluat per
PREDIF.(14) Alsinformes que ens van emetre sexplicava que per ales persones o els col -lectius amb discapacitat
eraimportant tenir informacio6 verag sobre les mesures d'accessibilitat que trobarien si visitaven un museu o un
monument.(15) Des d'aquell moment, el museu va pensar que el web seria aquell [loc on qualsevol persona pogués
trobar totes les accions dutes a terme en matéria d'accessibilitat. Aquest és el matiu principal pel qual esvacrear
I'apartat d'accessibilitat dins del web.



L'accessibilitat també son accions petites que obren portes ala comunitat propera; és el cas dels escolars del
municipi, que representen gairebé un terc dels visitants anuals del museu. Durant aquests anys ens hem adonat que
I'apartat més visitat dins del web és el dedicat al'educaci, i per aixd shan dissenyat accions perqué la comunitat
educativatingui alaplataformadigital un lloc oniniciar o continuar la sevarelacié amb el museu através de jocs,
tallersen liniai dossiers adaptats per entendre les sales d’ exposicio permanent i el seu context historici local.

Ser accessibles té moltes variants, sense perdre de vistael compliment de lalegislacio vigent com a dret fonamental
per apersonesi col-lectius amb discapacitat com aobjectiu principal i a qual cal destinar accions concretes. Un
exemple és el compliment de les normes WCAG 2.0 per al’ accessibilitat en pagines web, que requereix almenys5
punts sobre 10, i €l web del museu té una puntuacié de 7. Des del primer moment, shatingut clar que |'accessibilitat
és un temade dretsi que ésimportant tenir la normativa present per complir-los.

3.4. El futur

Potser actualment les ingtitucions museistiques arriben a un public virtual de manera majoritaria através de les
xarxes socials, perd aquests darrers anys hem pres consciéncia de laimportancia del web com aespai propi del
museu, que no esta subjecte als algoritmes, ni envait per espais publicitaris. Al Museu d'Historia de Manacor el web
éslaplataformade difusio de I'of erta d'activitats del museu i amés és un espai obert ala comunitat més propera, a
col -lectius amb discapacitat, ala persona que no pot accedir al'edifici aracom ara, I'investigador que vol visitar el
museu i se n'estainformant, entre d'altres. Les opcions que ens dona el web son tantes com les persones que shi
acosten.

El futur no existeix, perd com ainstitucions publiques som responsables de planificar-lo, i dins d'aguesta
planificacié ésimportant assignar recursos per a propostes que puguin fer el web i el museu més accessibles.
Algunes de les propostes que esperem implementar els propers anys son les seglents:

o Crear un apartat dins del web on algunes de les exposicions temporal s produides pel museu tinguin espai
propi. Aquest aspecte forma part del principi de sostenibilitat, ja que moltes de les exposicions generades s
no tenen un cataleg queden sense valor. En @ futur volem dotar |es exposicions temporals que produim de
protagonisme permanent per ser visualitzades més enlla del periode fisic.

e Seguir ampliant la col-leccié virtual i veure de quina manera es podria crear un accés al cataleg del museu.

e Incorporar el catdleg del museu al web i que se'n pugui consultar una part en linia.

o Lesavaluacions redlitzades per nosaltres mateixes, pels usuarisi per empreses externes ens obliguen afer
canvis perqué la pagina sigui més facil i comoda d'utilitzar pel pablic. Entenem el web com un espai on
podem allotjar einesi continguts que gjudin adonar €l millor servei possible com amusey, i és per aixo que
durant el primer trimestre del 2022 |'empresa Kultura(16) el va avaluar. Com aresultat d'aquesta avaluacio,
siniciara unareestructuracio en el disseny i en €l's continguts dels apartats d'educacio i de recerca perqué la
seva usabilitat sigui més practicai eficac.

Laversatilitat d’ una paginaweb fa que cada museu la pugui adaptar a les necessitats que presenti. No estractade
tenir tots el's continguts o dissenys que tenen les pagines de grans museus que tots tenim a cap. Es tracta de pensar
gué necessitalatevainstitucio i de quina manera el web et pot ajudar a aconseguir-ho, sense perdre de vista que
cada pas que facis a web t'gjudara a ser més accessible, perqué Internet neix des de laidea de compartir per arribar
amési més persones.

Segurament latecnologia ens gjudara en el futur aassolir quatre dels grans reptes que ca abordar dins la pagina
web del Museu d’ Historia de Manacor i que podrien ser extensibles a qualsevol institucié museistica:

o Crear espais col -laboratius bidireccionals, on no només lainstitucié generi informacié i coneixement.

¢ Seguir augmentant I'espai hibrid on la paginaweb i |'equipament comparteixin protagonisme per fer les
visitesi experiéncies al museu més satisfactories.

o El web com asuport per alesavaluacionsi les andisis de dades.

o Comunicaci6 fluidaamb les persones que hi haal'altrabanda de la pantallai generar la comunitat virtual del
museul.



No podriem parlar sobre propostes generalitzades per fer les pagines web accessibles, pero el que quedaclar és que
anivell de disseny cal complir amb lanormativa(17) perque la plataforma pugui ser utilitzada per qualsevol persona
deformafacil i practica. Abans de comencar amb el disseny haurem de tenir present que aguest quedara en un
segon plaen benefici de tenir una plataforma web accessible.

El web sha de crear amb objectius concrets marcats des de lainstitucié i dins d'un pla estratégic. En € cas del
Museu d'Historia de Manacor és clar que aquesta plataforma ens ha acompanyat en €l cami cap al’ accessibilitat, i
en el futur hi comptem per continuar creant un museu per atotes les persones.

Notes

10.
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828b4000.
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Opersonas. Consultada 28 de juny de 2022.

Pantoja, J. (2019). P. 43.
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museograficas-princi pal es-resul tados-2018. pdf.

file:/lIC:/Users/M ari a%20Jose/Downloads/Decret. museus CAST .pdf.

Aquestes dades van ser facilitades per Biel Pons, técnic del Consell de Mallorca, per alaredaccié del TFP
“Pagines web amuseus petits, 2 exemples al'illade Malorca(MHM i MMM). Andlisi, resultatsi visié de
futur”, redlitzat per Maria José Rivas Antequera el juny del 2021.

www.mopisweb.com, empresalocal amb seu a municipi de Manacor.

Lesfeines dutes aterme que I’ equip del museu estan quantificades en hores de treball, ja que cada
administracio estableix els honoraris dels seus treballadors.
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15. PREDIF hacreat la plataforma https://www.tur4all.com/ perqué persones amb discapacitat puguin trobar
recursos accessibles ales visites turistiques.

16. http://www.kultura.cat/.

17. El Reial decret 1494/2007, de 12 de novembre, pel qual saprova el Reglament sobre les condicions basiques
per al'accés de les persones amb discapacitat ala societat de lainformacid, obligales webs de les
administracions publiques acomplir els requisits de prioritat 1 i 2 especificats en lanorma UNE.
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