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Abstract

Lacovid-19 provocd un impacto profundo en el sistema cultural y, por extensién, en el ambito patrimonial, en
Cataluia. El caracter planetario de la pandemia ha supuesto efectos similares en todos |os paises. El
confinamiento domiciliario, primero, y las limitaciones en la movilidad, durante los dos afios que ha durado la
pandemia, generaron severos impactos en la frecuentacion, en los ingresosy muy especial mente en |os equipos
de trabajo. Desde situaciones mas contundentes como €l paro y los consiguientes ERTE hasta |a paralizacion de
las actividades, 1a huella de la covid ??hamarcado un antesy un después en el sector. Cabe indicar que los
efectos han sido diferentes seguin tres factores principales: lalocalizacién (los museos situados en territorios con
unafuerte recepcion de turistas han sufrido mas), el tamafio (gestionar un equipo amplio en tiempo de
confinamiento y teletrabajo ha sido mas complejo en las grandes organizaciones) y segun latitularidad (aunque
el impacto ha sido generalizado y los grandes museos de titularidad publica han sufrido efectos severos, la
situacion ha sido muy dramatica entre el rico entramado de equipamientos de probada titul aridad que dependen
mayoritariamente de |os ingresos procedentes de |a frecuentacion de visitantes). En estos largos meses de
pandemia, €l sector ha concentrado una parte muy considerable de sus esfuerzos en aumentar y mejorar su oferta
digital. Esperamos gue la pandemia haya servido para afianzar aprendizajesy la puesta al dia de sus recursos
digitales.

1. Introduccién

El presente articulo tiene como objetivo describir a grandes rasgos |os principal es impactos que la pandemiade la
covid-19 tuvo en los museos de Catalufia. L os datos que se presentan se refieren fundamentalmente alos ciento
quince museos registrados que existian en el afio 2020. En algunos casos se citan datos relativos a los otros
equipamientos patrimoniales del pai's, ya sean col ecciones, monumentos o centros de interpretacion.

El 14 de marzo de 2020 €l gobierno espariol declaré el estado de alarma, con e confinamiento de toda la ciudadania
en su casay lalimitacion de lamovilidad en las actividades de primera necesidad. Esta circunstancia supuso €l
cierre de los museos, asi como de todos | os equi pamientos culturales del pais: bibliotecas, teatros, cines, auditorios,
etcétera.

El Servicio de Museosy Proteccion de Bienes Muebles dirigié una encuesta(1) alas direcciones de |os museos para
evaluar lamagnitud de latragedia.

Maés del 97% de los museos manifestaron haber sufrido afectaciones en los servicios de atencion a publico y en los
servicios educativos. En el mismo apartado de gestion de los publicos solo e 38% declard que € cierre habia
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afectado alas tareas de comunicacion, lo queindicalavoluntad y el interés de los centros por mantener el contacto
con sus publicos més cercanos, ya sea através de laweb o del correo electronico. Por el contrario, las funciones
relativas ala gestién de col ecciones (conservaci én, documentacion, restauracion) sufrieron tasas de afectacion
inferiores ala gestiéon de los publicos, de entre el 55y el 67%.

Los servicios generales fueron los menos af ectados, con tasas todavia elevadas en € caso del mantenimientoy la
limpieza (68-70%). En relacidn con la seguridad, una funcion bésica dado que se trata de unos eguipamientos una
de cuyas funciones es |a proteccion del patrimonio cultural, el informe indica que “aungue no todos |os museos
disponen de empresas de seguridad privada, aquéllos que si tienen no solo las han mantenido, sino que en algln
caso han incrementado sus servicios'.

Por otra parte, algo mas de la tercera parte de |os museos declaraba sufrir af ectaciones en la gestién de los recursos
humanos y la gestién econémica. El hecho de que solo el 19% manifestara afectaciones en los servicios
informéticos es un claro indicador de que el mundo digital se convirtié en el principal campo de actuacion, tanto
paralastareas internas como parala produccién de una oferta online que sustituye la presencialidad. Asi, el 78% de
los museos registrados indicaban que habian pasado arealizar sus labores en un entorno digital. Y a en ese momento
inicial —hacia menos de un mes desde el inicio del confinamiento— el informe constata que “un punto positivo es
gue parte de los museos (33%) estan utilizando € teletrabajo para difundir contenidos de diferentes funciones que
les son propias’.

El 28 de abril comenz6 la paulatina desescal ada de | as restricciones extremas implantadas hasta junio, y después de
tres meses de cierre la mayoria de 10s museos empezaron areabrir sus puertas.

El dia 3 dejulio de 2020, el Departamento de Cultura aprobd los planes de reanudacion del sector cultural,(2) que
establecian pautas de actuaci én para recuperar la actividad en un contexto de pandemia.

El estado de alarma dej6 de estar vigente €l 21 de junio de 2020. A partir de ese momento, Catal ufia recuper6 el
control sobre las restricciones, que fueron variando segln las consecutivas oleadas de la pandemia. El ritmo de la
movilidad dependié de los periodos de confinamiento municipa y comarcal que dependian de los indicadores
territoriales de la pandemia.

Esta evolucién hizo que larecuperacion de la actividad por parte de los museos fuese a trompicones. Las diferentes
oleadas abrieron y cerraron el grifo. Asi, € 30 de octubre de 2020 entra en vigor laresolucion que dicta el
confinamiento perimetral de Catalufiay lalimitacién de la entraday salida de personas de cada término municipal
|os fines de semana, asi como la limitacién de la movilidad al minimo durante el resto de los dias. El 14 de
diciembre de 2020 entraen vigor laresolucién que dictalalimitacion de la entraday la salida de personas de cada
comarcalos fines de semana. Durante la Navidad se permitid la movilidad en residencias de familiares. El 7 de
enero de 2021 entraen vigor laresolucion que dictalalimitacion de laentraday la salida de personas de cada
municipio.

Estas circunstancias contribuyeron a una ralentizacion de la recuperacién de la frecuentacion de los museos y
equipamientos patrimoniaes muy superior alo previsto en uninicio.

Cabe indicar que algunos museos y la mayoria de las grandes colecciones vinculadas con el patrimonio Gaudi y de
titularidad privada no reabrieron sus puertas después del confinamiento de forma simultdnea. Mientras que la
mayoria de los museos publicos reabrieron después del confinamiento en junio de 2020, los grandes equi pamientos
detitularidad privada retrasaron la reapertura. En la mayoria de |0s casos se vieron obligados a someter asu
plantillaa un expediente de regulacion temporal del empleo (ERTE). El hecho de necesitar plantillas extensas para
dar servicio aun publico mayoritariamente turista que iba volviendo con cuentagotas suponia unos el evados costes
para poner la maguinaria en funcionamiento. En algunos casos, equipamientos como la Sagrada Familia, la Pedrera
o incluso la Fundacion Mird empezaron reabriendo los fines de semanay no fue hasta el verano de 2021 que
volvieron aabrir con e horario completo.

A continuacion, se presentan algunos datos relativos a los impactos en los equipos y en 1os ingresos, con especial
atencion alosimpactos en lafrecuentacion, y se cierra con unas referencias alarespuesta digital por parte de los



Mmuseos.

2. Impacto en los equipos

Unade las principales derivadas del confinamiento provocado por |a pandemia fue los cambios en los hébitos de
trabajo, pasando del trabajo presencial a teletrabajo. La encuesta del Servicio de Museos comentada anteriormente
indica que el 94% de los museos pusieron a sus equipos ateletrabajar. En el 46% de |os casos se establecieron
servicios minimos presenciales.

El cierre tuvo consecuencias graves para los trabajadores de algunos museos, que sufrieron ERTESy, en ocasiones,
despidos. Estas consecuencias afectaron en mayor medida a las plantillas de los museos y equipamientos
patrimoniales privados y de grandes dimensiones. Asi, la Fundacion Mir6, el Museo del Juguete de Catalufia, €l
Museo del Chocolate, la Fundacion Antoni Tapies, € Teatro-Museo Dali y el Museo Pau Casals declararon que
habian hecho un ERTE yafueraa 100% de la plantilla, en algunos casos, o bien a una parte del equipo, mientras €l
resto teletrabajaba.

En cuanto a personal de las empresas de |os servicios externalitizados (atencién al publico, servicios educativos,
limpieza...), se trata de un personal bastante precarizado antes de la pandemiay que en muchos casos perdi6 su
trabajo. Segun la encuesta elaborada por el Servicio de Museos,(3) € 71% de |os museos habian suspendido
temporalmente el encargo o concesién de algunos de | os servicios contratados a empresas externas. Los servicios
educativos y de difusién fueron los mas afectados: tres museos tuvieron a personal externo con ERTE y diecisiete
con suspension temporal.

Cabe resefiar € caso de los museos municipales de Barcelona que mantuvieron los contratos de las empresas
externalizadas. En efecto, el Decreto de Alcaldia, de 23 de marzo de 2020, por e que se establecen medidas y
criterios adicionales en la contratacion del sector publico municipal con ocasién del impacto econdémico y socia por
lasituacion de crisis sanitaria ocasionada por la covid-19, establecié el mantenimiento de los contratos suscritos con
las empresas de servicios, |0 que permitio e mantenimiento de las condiciones laborales de sus trabajadores.

3. Impactos en losingresos

Una de las principales derivadas del confinamiento provocado por la pandemia fue los cambios en |os habitos de
trabajo, pasando del trabajo presencial al teletrabajo. La encuesta del Servicio de Museos comentada anteriormente
indica que &l 94% de los museos pusieron a sus equipos ateletrabajar. En el 46% de los casos se establecieron
servicios minimos presenciales.

El cierre tuvo consecuencias graves para los trabajadores de algunos museos, que sufrieron ERTESy, en ocasiones,
despidos. Estas consecuencias af ectaron en mayor medida alas plantillas de |os museos y equipamientos
patrimoniales privados y de grandes dimensiones. Asi, la Fundacion Mir6, el Museo del Juguete de Catalufia, €l
Museo del Chocolate, la Fundacion Antoni Tapies, €l Teatro-Museo Dali y el Museo Pau Casals declararon que
habian hecho un ERTE yafueraa 100% de la plantilla, en algunos casos, o bien a una parte del equipo, mientras €l
resto teletrabajaba.

En cuanto a personal de las empresas de |os servicios externalitizados (atencion al publico, servicios educativos,
limpieza...), setrata de un personal bastante precarizado antes de la pandemiay que en muchos casos perdié su
trabajo. Segun la encuesta el aborada por el Servicio de Museos,(4) € 71% de |os museos habian suspendido
temporalmente el encargo o concesion de algunos de |os servicios contratados a empresas externas. Los servicios
educativos y de difusién fueron los mas af ectados:. tres museos tuvieron al personal externo con ERTE y diecisiete
con suspension temporal.

Cabe resefiar € caso de los museos municipales de Barcelona que mantuvieron |os contratos de las empresas
externalizadas. En efecto, el Decreto de Alcaldia, de 23 de marzo de 2020, por e que se establecen medidas y
criterios adicionales en la contratacion del sector publico municipal con ocasion del impacto econémicoy social por



lasituacion de crisis sanitaria ocasionada por la covid-19, establecié el mantenimiento de los contratos suscritos con
las empresas de servicios, |0 que permitio e mantenimiento de las condiciones laborales de sus trabajadores.

4. L os efectos en la frecuentacion

La pandemia elevo su incertidumbre hasta puntos desconocidos hasta entonces. Al principio algunas voces
consideraban que se trataria de una crisis de corta duracién. Asi, los primeros informes sobre el impacto elaborados
por el Observatorio de los Publicos del Patrimonio Cultural de Catalufia emitieron previsiones que partian de la
hipétesis de una lenta recuperacién ya a finales de 2020.(5)

En este primer informe, elaborado en pleno confinamiento, se estimo e nimero de visitantes que recibirian los
museos registrados de Catal ufia en 2020, asi como |as pérdidas de visitantes durante los meses de cierrey lamerma
de turistas en |os meses posteriores a la reapertura.

Se presentaron tres escenarios, en funcion de tres posibles fechas de reapertura de los museos:. € 1 dejunio, € 1 de
julioy e 1 de agosto. El escenario mas optimista (reapertura el 1 de junio) estimaba que 10s museos registrados de
Cataufiarecibirian en el 2020 cerca de cinco millones de visitantes, una pérdida del 51% de los que recibieron en el
2019. En €l otro extremo, €l escenario méas pesimista estimaba que el total de visitantes que recibirian en 2020 los
museos reabriendo el 1 de agosto seria de 3,3 millones, |o que supondria una pérdida del 67,7% de los que
recibieron en 2019.

L os efectos de la pandemia en la frecuentacion de los museos y equi pamientos patrimoniales fueron mas profundos
gue los estimados en las previsiones. La gran mayoria no imagindbamos entonces que estariamos dos afios largos
para pasar pagina.
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Ta y como muestrael gréfico, los museos registrados pasaron de casi 10.452.744 visitantes en 2019 a 2.422.367 en
2020, 1o que supone una pérdida superior al 76%. Cabe indicar que este descenso fue mas acusado en €l caso delas
colecciones (79%).

En los territorios donde mas peso tenia el turismo, los impactos fueron de mayor dimension. Barcelona ciudad
(=79,1%) fue € territorio con mayor descenso de publicos en 2020 respecto a 2019, mientras que | os territorios
menos afectados fueron las Tierras de Lleiday Aran (-58,5%) y €l Penedésy la Catalufia Central (—61,7%).

L os museos que recibian mas volimenes de publico fueron los que experimentaron un mayor descenso de visitantes
en 2020 respecto a 2019. Este es otro efecto de la bajada del turismo, que es porcentual mente mas numeroso a
medida que aumenta el volumen de visitantes.

Los datos de publico para € afio 2021 permiten observar cierta recuperacion de lafrecuentacion. Asi, se estima que
los museos de Catalufia en 2021 han recibido a 4.321.399 visitantes. Esto supone un aumento superior al 78%
respecto a 2020. Sin embargo, |os visitantes recibidos durante 2021 son todavia un 59% inferiores alos de 2019.



Hay que tener en cuenta que en 2021 la pandemia todavia experimento periodos de elevada incidencia, lo que
restringid la movilidad de los ciudadanos. El afio 2022 es el primero sin restriccion algunay con laincidenciade la
pandemia més controlada, gracias ala vacunacion masiva de la poblacion.

Para adaptarse a las nuevas condiciones después del confinamiento, 10os museos trabajaron para of recer seguridad
sanitaria alos visitantes (limitacién de la capacidad, recorridos definidos, obligatoriedad del uso de la mascarilla,
etcétera), y gjustaron la gestion a nuevo contexto con reservasy compras de tiques online.

Todos |os segmentos de publico experimentaron un bajén en 2020.

4.1. Turismo versus poblacion local

La pandemiatuvo un impacto en el turismo exterior. Los confinamientos al inicio y las restricciones de movilidad
posteriores redujeron drésticamente el volumen del turismo, tanto internacional como del resto del Estado.

La encuesta de 2020 de |os museos de Barcelona(6) permite observar como el bajén en la frecuentacién fue mucho
maés acusado en aquellos museos que tradi cional mente recibian més publico turista, como el Museo Picasso o la
Fundacion Mir6, frente alos equipamientos més visitados por el pablico local, como es el caso del CCCB o €
Museo de Ciencias Naturales.

Cabe indicar que mientras caia el turismo exterior, se produjo un repunte del turismo interior. Pasado el periodo de
confinamiento, la ciudadania mostré una fuerte necesidad de salir de casay disfrutar de destinos cercanosy a aire
libre. Estas salidas fueron adaptandose a los requerimientos de las restricciones de la movilidad.

Esta circunstancia hizo que, paraddjicamente, algunos equi pamientos aumentaran la frecuentacién en agosto de
2020, con cifras que superaban las del mismo mes en 2019. El Observatorio de Plblicos del Patrimonio Cultural de
Catalufia analizé los casos de doce museos y otros equipamientos patrimoniales en esta situacion.(7) Todos los
museos analizados coincidieron en que el incremento de la frecuentacion se debia al aumento de los visitantes
localesy los procedentes del resto de Catalufia, que buscaban principal mente actividades en el exterior, muy
participativasy cercanas (actividades al aire libre combinando naturalezay cultura, visitas guiadas, visitas
teatralizadas, exposiciones temporales de teméticas muy proximas alos visitantesy su cotidianidad).

En cuanto a publico local, los museos llevaron a cabo acciones y alianzas con agentes del territorio, considerando
muy importante su presenciay participacion en las dinamicas |ocales para ganar visibilidad en su entorno.

Por o general, se observd un incremento del publico local en lafrecuentacion de los museos. La encuesta anual de
2020 del ICUB(8) constata que, si bien el total de los visitantes de |os museos de Barcelona se redujo en mas de un
70% en 2020 respecto a 2019, en el caso del publico local esta reduccion fue del 25%. Asi, € 79% de las personas
gue visitaron los museos municipales de Barcel ona en 2020 procedian de Barcelonay del resto de Catalufia. Este
porcentaje eradel 25% con anterioridad a la pandemia. Los datos de 2021(9) apuntan a inicio de la recuperacion.
Los turistas han empezado aregresar paul atinamente, 10 que se observa en la frecuentacion de los museos de
Barcelona: los visitantes de Barcelonay del resto de Cataluiia caen hasta el 47,2%, mientras que los visitantes
procedentes del Estado espariol y del resto del mundo suben amas del 48%.

Todo indica a que esta recuperacion del turismo iniciada en 2021 continuard en 2022, afio con unas previsiones
turisticas que apuntan a niveles anteriores a la pandemia. Seguin datos de Turismo de Barcelona,(10) €l 78,1% de los
turistas que han visitado Barcelona en mayo de 2022 declaran realizar visitas culturales. Por tanto, se puede deducir
gue esta recuperacion tendra un fuerte impacto en la frecuentacion de los museos.

4.2. Grupos

La frecuentacién de los grupos escolar es se redujo en mayor proporcion que otros segmentos en 2020 a causade la
pandemia.



En 2020 | os visitantes escolares en |os equi pamientos patrimoniales de Catal ufia cayeron un 74,5% respecto a 2019,
pasando de 2.161.291 a 550.597.(11) Los museos con mayor volumen de visitantes experimentaron una bajada
superior de los publicos escolares. Los museos registrados son |os equi pamientos que sufrieron una disminucion de

menor magnitud (=73,2%). En cambio, |as colecciones sufrieron un bajén superior (91,6%).

En 2021 |os escolares empezaron a visitar museos de nuevo, principa mente los de su entorno més cercano, para
minimizar €l riesgo que podia comportar el transporte colectivo. La normalizacién progresiva de la situacion en las
escuelas hace prever una normalizacion en cuanto alarealizacion de actividades fuera de los centros 'y, por tanto, un
incremento de |as visitas a museos.

Otro segmento que cayé a causa de la pandemiafue el de los grupos de mayor es. Se trata de un colectivo de riesgo
en relacion con lacovid-19, y, por ello, suprimieron las salidas y |os contactos sociales durante mucho tiempo. Y
esto impactd en las visitas alos museos. Seglin algunos directores y directoras de museos consultados a mediados
de 2021, este colectivo todavia se mantenia desaparecido del mapa.

4.3. L os fenOmenos subyacentes

La pandemia hatenido un impacto evidente en las practicas culturales de la ciudadania, incluyendo lavisitaa
MUuseos y otros equipamientos patrimoniales. Sin embargo, también haimpactado en las motivaciones para
visitarlos.

En este sentido, se han realizado estudios anivel internacional que analizan las implicaciones de la pandemia en
relacion con los comportamientos culturales de las personas. Es € caso de la edicidn especia de ““ Culture Track,
Culture+Community in atime of crisis’,(12) sobre el impacto de la crisis de la covid-19 en |as précticas culturales
de los estadounidenses. O €l estudio elaborado por The Audience Agency “Between L ockdowns: Attendance by
Audience Spectrum Types & Attendance by Distance”,(13) que analizalos model os de comportamiento y su
evolucion entre los distintos periodos de confinamiento.

En Cataufa, la " Encuesta de Préacticas Culturales en Catalufia. Museos y otros equi pamientos patrimoniales”
relativaa 2020 indica que €l 35% de los catalanes mayores de 14 afios declararon haber visitado exposiciones,
museos, monumentos o galerias de arte durante 2020, 18,4 puntos menos que en 2019 (53,4%). Una bajada muy
considerable después de varios afios en los que la tasa de visita a museos habia mostrado una tendencia creciente
sostenida. También se observa que, ademas de la reduccion en la proporcién de personas que declara visitar museos,
tambi én existe una fuerte disminucion en el nimero de visitas realizadas. Seguramente debido al temor asalir de
casa provocado por lacovid, los mayores de 55 afios son el grupo que se ha visto més afectado por la pandemia con
una pérdidarelativa de casi cuatro de cada diez visitantes respecto a 2019. Asimismo, la pandemia ha impactado de
forma diferente segiin e nivel de estudios de la poblacién, € principal factor sociodemogréafico que discrimina el
interés por visitar museos. En efecto, las personas que mas han disminuido la propensién avisitar museosy otros
equipamientos patrimonial es en 2020 respecto a 2019 han sido las que pertenecen a las dos categorias que
presentaban |os niveles de visita méas bajos: entre las personas sin estudios y las personas con primer grado lavisita
a centros expositivos ha caido en més de lamitad. En cambio, entre las personas con niveles de estudios que tienen
mayor propension avisitar —con estudios de tercer grado—, la caida relativa no llega a una tercera parte.

A nivel del Estado espariol, el Laboratorio Permanente de Publicos de Museos elabor6 un estudio paraanaizar los
cambios que se produjeron en el habito de la visitaa museos, con especia énfasis en las motivaciones que llevaron
alos ciudadanos a reanudar o no sus practicas culturales previas ala pandemia, a partir del conocimiento y € grado
de implicacion de la poblacion con los museos apoyandol es a reubicarse en el nuevo escenario.(14) Laencuesta se
realizo en diciembre de 2020, es decir, seis meses después del levantamiento del confinamiento y poco antes del
inicio de la vacunacion.

El andlisis comparativo de las personas que visitaban regularmente museos antes de la pandemiay las que lo
hicieron después del confinamiento permitid identificar cuatro perfiles en relacién con la visita a museos después
del confinamiento:



—Vuelve avisitar: algo menos de la mitad de quienes visitaban regularmente museos antes de la pandemia visito un
MUSEO 0 una exposicion durante |os seis meses posteriores a confinamiento (10,3%).

—Dejade visitar: algo mas de lamitad de quienes visitaban regularmente museos antes de la pandemia no
volvieron avisitar un museo o una exposicion después del confinamiento (12,3%).

—Nuevo visitante: surge un nuevo visitante, una de cada ocho personas que no visitaba museos regul armente antes
de lapandemiay que, en cambio, visitaron un museo o una exposicion después del confinamiento (12,2%).

—Sigue sin visitar: casi dos terceras partes de |os entrevistados no visitaba antes y continud sin visitar museos
después del confinamiento (65,3%).

Lainvestigacién pone de manifiesto que €l nuevo visitante de museos después del confinamiento havisitado un
MUSEO 0 una exposicion como alternativa frente ala dificultad pararealizar turismo en las condiciones anteriores a
la pandemia, realizando una parte de las actividades que soliarealizar cuando vigjaba. Hay que tener en cuenta que
entre quienes declararon no visitar museos regularmente se concentraba una alta proporcién de personas que
manifestaban visitar museos solo cuando viagjaban. Asi pues, entre este grupo ha habido un proceso de sustitucion de
los destinos internacionales por destinos en territorio espafiol, manteniendo |a misma gama de actividades que se
realizaban en vigjes internacional es anteriores a la pandemia.

Lavisitaamuseos, asi como las demés practicas culturales de la poblaci6n antes de la pandemia, tanto en lo
referente alatipologia como alaintensidad, se havisto afectada principalmente por |os cambios en €l estado de
animo de la poblacion debido ala situacion generada por la covid-19.

Lainvestigacién ha permitido visualizar que el temor ha sido €l principal factor que haincidido en los cambios de
comportamiento.

Asi, lapaoblacion havivido de formadistinta el impacto de la pandemia, con més temor alainteraccién social en
unas personas que en otras. En definitiva, aquellas personas que han tenido mayor temor alainteraccion social han
tomado més precauciones y han reducido sus actividades culturalesy de ocio fuera del hogar después del
confinamiento. Por otra parte, otras personas han tenido una menor percepcion de riesgo en lainteraccion socia y
una mayor necesidad de salir de casa después del largo periodo de confinamiento domiciliario. Asi, a partir de los
antecedentes personal es de cada uno en relacion con sus practicas culturales antes de la pandemia, tanto en lo que se
refiere alatipologia como alaintensidad, la sensacién de temor ha resultado ser la principal variable que ha
diferenciado |os comportamientos de la poblacién en relacion con lavisitaa museos. La combinacién del temor
percibido junto ala practica de visitar museos antes de |la pandemia de cada persona ha conformado grupos
diferenciados seglin su comportamiento después del confinamiento.

5. Larespuestadigital

5.1. Incremento de la oferta

Lagran mayoria de |os museos catalanes ya disponian de una oferta virtual previamente ala pandemia, tanto en lo
referente a recursos (colecciones digitalizadas, documentacidn...) como a actividades (visitas virtuales,
exposiciones virtuales...).

L os museos reaccionaron con rapidez, dedicando esfuerzosy recursos aincrementar notablemente su ofertadigital.
En lamayoria de |los casos, la nueva oferta consistio en lareproduccion digital de una oferta ya existente.

L os museos focalizaron muchos de sus esfuerzos en crear una of erta pedagégica digital, aportando recursos a un
publico escolar que también habia pasado a ser publico virtual.

Seguin un estudio del Observatorio de los Plblicos del Patrimonio Cultural de Catalufia,(15) € 32,5% de los



equi pamientos patrimoniales de Catal ufia crearon nueva of erta pedagdgica digital, con unamedia de 2,7 actividades
por equipamiento. Casi el 30% de los equipamientos adaptaron la of erta pedagdgica presencial existente al formato
digital, con unamedia de 3,1 actividades por equipamiento.

L os museos registrados han sido la tipologia de equi pamientos patrimoniales mas activa en la adaptacion de la
oferta pedagdgica, muy por encimade las colecciones y las monumentos. Asimismo, |os equipamientos publicos
han sido mas activos que los privados en la creacion de nueva oferta pedagdgica digital, un 36,9% frente al 20%.

5.2. Respuesta de la demanda

La pandemia supuso que, en una primera situacién de confinamiento y durante los largos meses de limitaciones en
lamovilidad, el publico virtual sustituyera a una parte del publico presencial. Una cuestion que se planteo fue el
interés por medir larepercusion que tuvo la ofertadigital en el piblico virtual. Para dar una respuesta a esta
cuestion, el Observatorio de los Publicos del Patrimonio Cultural elaboré entre febrero y abril de 2020 un estudio
paraevaluar larespuesta ciudadana ala produccion cultural digital de los equipamientos patrimoniales de Catalufia
en el periodo de confinamiento de los ciudadanos y de cierre de los equipamientos a causa de la pandemia.(16) La
respuesta ciudadana se evalud desde dos puntos de vista: por un lado, €l nivel de visitaalas webs de los museosy
equipamientos patrimoniaesy, por otro, € tipo de contenido consultado en las webs.

Parala evaluacién del volumen de visitas alas webs se llevd a cabo el andlisis del tréfico de las webs durante las
tres semanas previas a cierrey las seis semanas siguientes al inicio del periodo de cierre.

Lainvestigacién permiti6 constatar que €l nimero de usuarios, sesionesy péaginas vistas durante las seis semanas
después del inicio del confinamiento se mantenian sin grandes variaciones, y siempre por debajo de las magnitudes
previas a cierre. Hay que tener en cuenta que durante las semanas de cierre de |0s museos una parte muy
significativa de las consultas que se hacian en las paginas webs de |os museos que se dedicaban ainformarse sobre
aspectos de accesibilidad (horarios, tarifas, como llegar, etcétera) yano se hicieron.

Por tanto, aunque los indicadores de usuarios, sesionesy paginas vistas indicaban unas magnitudes ligeramente
inferiores alas de antes del cierre, se puede deducir que hubo un aumento del tréfico para consultar contenidos de
naturaleza mas profunda.

A partir del cierre, se observo un ligero aumento del porcentaje de nuevos usuarios, posiblemente relacionado con
los esfuerzos dedicados por parte de los museos aredlizar camparias para captar nuevos usuarios, viralizando sus
contenidos en las redes sociales. Esto, unido alaligera bajada de |os usuarios totales respecto a antes del inicio del
confinamiento, indicaba que no selogrd unarecurrencia en las visitas y buena parte de |os nuevos usuarios no se
fidelizaron.

Teniendo en cuenta que las webs en las semanas posteriores al cierre buscaron sustituir la experiencia presencial
proporcionando contenidos, el aumento moderado registrado de paginas por sesion indicaba cierto éxito durante las
tres primeras semanas después del inicio del confinamiento. Sin embargo, durante las tres semanas siguientes este
indicador volvié asituarse en los niveles previos a confinamiento.

Se puede concluir, pues, que la nueva ofertadigital no tuvo el impacto que podia esperarse entre €l publico, en un
momento en & que no tenia acceso ala oferta presencial. Hay que tener en cuenta que la competencia en las
pantallas era enorme en aquellos momentos.

Un segundo estudio(17) analizaba latipologia de paginas visitadas: |as visitas a paginas de acceso se redujeron
drésticamente, mientras que aumentaron las visitas alas péginas de contenidos. Se consideran péginas de contenidos
las que tienen como principal objetivo la presentacion de material escrito, fotografico, audiovisual o de referencia,
mientras que no se consideran paginas de contenidos agquellas que tienen como objetivo principal fomentar lavisita
presencial.

Durante las dos primeras semanas de confinamiento, la consulta de paginas de contenidos se duplicé en relacion con



las semanas previas, y siguio creciendo hasta las semanas quintay sexta, cuando empezé a retroceder.

Se observé un fuerte aumento de trafico proveniente de paginas de temética educativa/familiar, asi como de medios
de comunicacion y revistas, durante las dos primeras semanas, |0 que denota el esfuerzo invertido en campafias de
comunicacion en estos medios.

Finalmente cabe resefiar que segiin la Encuesta de Précticas Culturales en Catalufiarelativaa 2020,(18) el 7,2% de
la poblacion de Catalufia mayor de 14 afios declara haber visto una actividad durante el confinamiento registrada o
programada especialmente para la ocasion por museos, galerias de arte o salas de exposiciones.
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