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Abstract

Comengcar un article amb la paraulainnovacié pot arribar a ser contraproduent i acabar convidant a lector a
deixar-ho a mitja pagina. Com a tantes altres paraules que han estat, i son, utilitzades sistematicament i de forma
aleatoria, perden €l sentit Gltim i serveixen per col-locar-les alla on més es necessita.

Recuperem laidea basica de lainnovacié com a concepte que vol incentivar una forma diferent de pensar, de
crear o d'inventar aportant valor respecte a les maneres antigues de la ma de tres exemples de museus catal ans.

I ntroduccio

El juny de 2019 assistiem al primer Forum de Museus de Catalunya, organitzat pel Departament de Culturadela
Generalitat (https.//forumdelsmuseus.cat/). El seu leitmotiv, “Cap al museu social, les organitzacions com a motor
del canvi”. El forum va presentar els temes centrals de debat i de millora per al's museus catalans avui dia, centrats
en lagovernanca, la gestio estratégica, els equips de treballsi la carrera professional. Cadascun d’ aquest temes seria
susceptible, per si sol, d’un nou forum, i moltes veus van parlar sobre cada eix tematic.

Perd segurament dos idees s hi van consolidar i ens faran recordar aguellajornada. La primera es va convertir, de
sobte, en el hashtag del dia, #conjurem-nos (by @RosichMireia), la segonavaser obra de Pepe Serra (director del
MNAC), “El canvi requereix radicalitat”. Totes dues porten en el seu significat conceptes inherents alainnovacio.

Queésinnovar?

Innovar, en termes técnics i empresarials, no es limitaadisposar d' un plade R+D+l, significaarriscar i entendre la
innovacié com a un ecosistema de | es organitzacions que va molt més enlla de latecnologia. Es un plantejament
estratégic gque s estén atotes les arees d’ una organitzaci6 (o hauria de fer-ho). Innovar és canviar les coses en un
sentit positiu per ales empresesi les organitzacionsi, sobretot, per als seus clientsi usuaris. Aquestainnovacio pot
orientar-se a nous productes o serveis, a noves maneres d’ organitzacié, a nous models de processos 0 a noves
tecnologies. Per0, en definitiva, sigui quin sigui €l canvi innovador ha de tenir com objectiu la millora percebuda
per |” usuari/consumidor i per I’ organitzacié. Perque la diferéncia entre un canvi i unainnovacio rau precisament en
I’ acceptacid d’ aquest canvi positiu per part dels usuaris. Podem canviar moltes coses en |es nostres organitzacions,
perd si aguest canvi no és percebut com a veritablement Util per aquells a qual vadirigit, no sera unainnovacio.
Seraunaidea, un canvi (que no necessariament millora allo que es volia canviar), una manera diferent de fer, perd
No unainnovacio.
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El terme acceptacio en |’ ambit empresarial reverteix en I’increment de les vendes de nous productesi serveis, atés
gue els nous usuaris adquireixen aquests productesi serveis perqué consideren que milloren lasevavidai assumim

I’ esforc d’ aprenentatge que porta associat tot canvi significatiu(1). Acceptem el canvi i acceptem |’ esforg

d aprenentatge perqué el resultat obtingut és percebut com a una millorarespecte al’ estat anterior. En €l camp dels
museus i de les organitzacions sense anims de lucre de la cultura, I’ acceptacio significal’ increment de les visitesi la
participaci6 social en I’ activitat de lainstitucié, alhora que I’ optimitzacié dels nous processos interns que lafan
possible per part dels treballadors.

Un topic de lainnovacié és que recau en departaments especifics de les organitzacions visualitzats com més
innovadors o tecnologics, perd laredlitat ens ha demostrat que lainnovaci6 depén de |’ alineacié de tots els
departaments que intervenen en la cadena de valor, des de la direcci6 fins les arees que analitzen les dades, les que
generen idees noves, les gue comuniquen o les que executen els canvis.

Un Ultim topic, €l retorn de lainnovacid, depen del nivell d'inversié efectuat. Invertir part del pressupost en nous
serveis no garanteix, per se, un éxit o retorn de lainversio si no és |’ adequada. Normalment s ha posat I’ accent en la
pardis dels museus en la manca de finangament. Segurament amb més diners els museus haurien pogut executar
nous projectes innovadors, dels quals s han vist privats per lesretallades dels anys de la crisi financera. Retallades
gue, en molts casos, han afectat |a mateixa supervivéenciade lainstitucio (ja no parlem de generar noves idees), pero
la manca de recursos no ha de servir sempre com a excusa. Abans de les retallades, €l nivell d'innovacié dels
museus a Catalunya tampoc era un tret destacat, o com aminim no podem dir que estigués en el centre de I’ activitat
museistica.

Els diners sempre seran insuficients si entenem que son I’ inica condici6 per canviar les coses. Sense diners és molt
dificil innovar, perd només amb més diners no s'innova millor.

Innovacidi e Plade museus 2030

Quediu & Plade museus 2030 respecte de lainnovacio?(2) El seu redactat especifica accions concretes referides a
lainnovacié dins dels ambits de I’ educacio (“5.4. Reforcar la centralitat i lainnovacié de |’ acci6 educativa’), la
innovacio social, els aspectes tecnologicsi d’experiéncia d’usuari (inclosos en la seva accio “6. Incrementar la
capacitat comunicativadel museu i estimular el seu potencial per proveir contingutsi experiéncies de qualitat”), i de
I’ area de for macio de nous perfils (indicat en el seu punt “7.2. Donar suport alaformacidi el reciclatge dels
professionals dels museus, i alaincorporacio de nous perfils professionals’).

Quiatre potes basiques per a funcionament d’ un museu on es posa a prova la capacitat de millorar, canviar i innovar.

Laformaci6 del personal dels museus és sense dubte el primer pas cap al canvi, jaque noméssi estem preparats
podrem assumir nous reptes respecte al’ ofertadel museu i les eines digitals per assolir-los. En els darrers anys, la
formacio universitaria s ha anat diversificant i especialitzant en arees concretes de ladigitalitzacio i lainnovacié
aplicadaal’ organitzaci6 i la gesti6 d' entitats culturals, tot i que continua sent minoritaria.

Incorporar €l darrer software en unainstitucié és un esfor¢ economic molt gran perd no ésinnovacio. Perod dissenyar
unainstitucio des d’ una perspectiva global aescaladigital si que ho és. Perqué, per més que sembli obvi que €l
nostre entorn és en una part molt important digital, no totes les organitzacions han implementat visions holistiques
digitals. O bé perque no han tingut prou recursos o bé pergué no disposen de la hecessaria formacio per comencar a
pensar en els seus museus com a entitats digitals des del principi fins a final. En aquest sentit, laformacio através
de postgraus o cursos universitaris hamillorat I’ oferta formativa del personal dels museus, sobretot en arees de
gestid i comunicacio, tot i que encara hi hamolt espai per créixer en formaci especificament orientada ala
innovacio cultural i ladigitalitzacid. En aguest sentit, destaca laformacié que des de fatres anysdu atermelaUOC
através del Curs d’ especialitzacio en estratégia digital per a organitzacions culturals, una de les poques of ertes
especifiques a Catalunya sobre la transformacio digital dels museus.(3)

Respecte a les noves for mes de comunicacié en museus, tradicionalment les paraules marqueting i museus no han
casat del tot bé, o han generat una certaincomoditat. Potser |a terminologia continui resultant incomoda, pero la



realitat és que I’ objectiu principal del museu s haredirigit cap a's publics, i aguests publics no vindran sols a
museu.

La competéncia de I’ oferta cultural on invertir el temps d’oci és molt fortai necessitem adregar-nos al's nostres
publics des d’ estrategies de marqueting diferents. El marqueting transaccional tradicional ha donat pas al
marqueting relacional, que busca conéixer en profunditat i amb dades precises els publicsi no publics potencials
del's equipaments, la seva opinio sobre I’ oferta, sobre el's seus interessos o sobre les seves noves formes de consum
cultural per oferir una comunicacié més encertadai orientada a cada tipus de publics.

Un tercer element que s ha configurat com a visiblement innovador en els museus ha estat laincorporacié de
tecnologies digitals per ala comunicacié de contingutsi I’ experiéncia d’ usuari. Sovint parlem de latecnologia
com un mitja per assolir un objectiu que vamés enlla de les pantallesi els agoritmes. Sovint ho fem, perd a
vegades ens n’ oblidem i acabem desenvolupant solucions tecnol 0giques, amb dubtosa utilitat per als usuaris.
Recupero unareflexio de Xavier Marcet (2019) sobre €l canvi i latecnologia, “El cambio es como las personas son
capaces de crear mas valor para sus equipos o sus clientes gracias a la tecnologia”,(4) per no oblidar-nos
precisament d’ aixo.

Vivim un temps accelerat en que tot canvia de forma rapida, molt més del que potser ens agradaria, i en pocs anys €l
nostre comportament socia ha canviat radicalment gracies ales tecnologies digitals. Paraules com intel-ligéncia
artificial, mineria de dades, robotica, internet of everything, realitat augmentadai realitat mixta, 3D immersiu,
hiperconnectivitat, xarxes 5G, impressio 3D o reconeixement facial i de veu jaformen part del nostre llenguatge i
seran les tecnologies d’ especialitzacié del futur més proper.

Aquestes innovacions tecnol 0giques son la base de la novarevolucié industrial que transformara radicalment les
relacions econdmiques, €ls sistemes de produccié i consum, €l's sistemes de comunicacio, les necessitatsi les
habilitats dels entorns laborals. Tot plegat provoca una mena de vertigen apocaliptic gairebé imperceptible. Perqué
s alguna cosa tenen en comu tots aquests elements és que son digitalsi, en conseqliencia, “invisibles’.

Larevolucio 4.0, present jaen una part important de laindUstria tradicional, també comencga atenir presenciaen els
museus (en a guns museus). D’ exemples en trobem uns quants, com els projectes d'intel -ligéncia artificial The
Voice of the art de la Pinacoteca de S&o Paulo (https://sites.wpp.com/wppedcream/2017/digital/the-voice-of -art/),
on IBM vafer funcionar el seu software Watson per crear un chatbot que responiales preguntes dels visitants, o €
projecte de robots al MAMBA de Buenos Aires (Didlogo con la obra). Laintel -ligéncia artificial eratambé al
darrere de I’ obra El darrer Rembrandt (https.//www.nextrembrandt.com/), on |’ aprenentatge automatic a partir de
milers de milions de dades va permetre a un robot crear un nou quadre “ de Rembrandt".(5)

Aquestes experiencies ens han fet preguntar-nos on és el limit entre les maquinesi els humans.

Finsi tot aquelles caracteristiques que ens havien definit com atals (laintuicio, la creativitat, |a capacitat

d’ imaginar, laironia...?) han comencat atenir certs resultats entre els robots en projectes com AlphaGo Zero (com
una maguina guanyaen un joc d’intuicié), Artistes&robots (com el Grand Palais de Paris exposa obres creades
integrament per robots, https://www.grandpalai s.fr/fr/evenement/artistes-robots), The WHIMS CAL A.l. Project: I'm
awriter (com crear un premi literari on poden participar intel-ligencies artificialsi arribar a ser-ne finalista,
https://shinichihoshi.com/whimsical_ai_project.html).

No ens alarmem, aquests exemples formen part d’ un reduit nombre de museus del moén. D’ aquells que per
dimensionsi per posicionament es poden permetre desenvolupar projectes de recerca en partenariat amb empreses
tecnol ogiques del sector i amb universitats. Pero lareadlitat del 99% dels museus del mén encara és lluny d'aixo. En
el millor dels casos latecnologia s aplica en formats que s han generalitzat com a aplicacions per a dispositius
mobils, digitalitzacié de col leccions amolt alta resolucio, reconstruccions 3D, reproduccié d objectesi entorns
immersius, disseny de videojocs basats en les col -leccions, jocs digitals o audioguies immersives, que no éspoc i
ens ofereix unes possibilitats de comunicacié com no ens les havien ofert mai abans.

Una quarta pota del combinat d’innovaci6 als museus de Catalunya se centraen I’ ambit educatiu, sens dubte una de
les funcions fonamentals del museu com ainstitucié complementaria dels programes d’ educacié formal. La
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vinculaci6 entre |’ escolai els museus ha estat fortai ha de continuar enfortint-se com a extensié d’ un mateix
objectiu. L’ atencio dels museus en els darrers anys ha vingut per labanda de lamillora de |’ accessibilitat, la
participaci6 social, €l disseny d' activitats inclusives o el desenvolupament de nous publics (amb especial atencié als
joves). Iniciats en aquest cami, la gran aposta per a futur és alinear-se amb les noves tendéncies educatives que
incorporen metodologiesi eines en |’ aprenentatge diferents, i tornar aressituar en el centre de |’ accio educativa el
personal especialitzat.(6)

Per acabar, afegeixo el termei la consideracié de lainnovacié social i els museus com un repte amb molt de
recorregut encara per desenvolupar. Des de fa uns anys s’ estudien noves propostes que combinen conceptesi
tecniques de lainnovacié empresarial (Open Innovation, Desing Thinking...) amb les peculiaritatsi els objectius
dels museusi els equipaments culturals. El resultat son projectes nous, innovadors i sostenibles que segueixen
models com el Museum Model Innovation presentat per Haitham Eid ala conferencia M useums and the Web de
2016 aLos Angeles,(7) que proposa un sistema basat en la combinacio de tres elements: els principis de I’ Open
Innovation, la creacié de models de negocis que facin sostenibles el's projectes sota €l principi de empreses socials
amb objectius sense anim de lucre, i un model de innovacio social centrat en el prototipatge d'ideesi laseva
consolidacio fins afer models escalables.

Per que no s'innova més en els museus de Catalunya?

Que frena els museus de Catalunya per innovar mési millor? Deixant a banda |’ existéncia o no de més recursos
financers, proposo algunes reflexions al voltant d’ algunes de les dificultats per engegar processos d’innovaci6 en
museus.

» El model de governancai titularitat publica. Lamajoriadel sistema de museus catala correspon a museus
detitularitat publica (el 87% segons el Plade museus)(8), que, en alguns casos, han arribat a un nivell de
burocratitzaci6 tan gran que famolt dificil la gestié dinamica de molts dels processos de canvi necessaris.
Criteris com la contenci6 de la despesa, la limitacio de la contractaci 6, les mateixes condicions dels sistemes
de contractaci6 o ladificultat per establir convenisi relacions obertes han fet molt complexos el's processos
administratius fins afer del sistema una maguina massa grossa per moure' s 0 que es mou meés lenta que
aguellesiniciatives del sector privat amb més autonomia de decisio, de dinersi, per que no dir-ho,

d assimilacio del risc.

e Perqued risci laincertesa, inherents alainnovacio, son atres elements que mostren una dificil convivéncia
amb la gesti6 pablica. Gestionar diners publics és una gran responsabilitat i hade ser un exercici d' eficiéncia
impecable. Innovar implica assumir un risc que allo que es vol fer no funcioni, que s hagi de modificar,
provar, redissenyar, tornar apensar i tornar aprovar. Lainnovacio requereix un proces continu de canvi i
evolucio que és dificilment compatible amb les agendes publigues de gestid i de responsabilitat politica.
Assumir que un projecte nou en que s hafet unafortainversié no hafuncionat o ha de continuar absorbint
recursos fins que funcioni, forma part de lamentalitat empresarial pero dificilment funcionarial.

¢ En € cas de grans equipaments, una certarigidesa departamental continua sent un entrebanc intern massa
feixuc per engegar projectes integrals, innovadorsi digitals, perqué malgrat la teoria sobre lainnovacié com
aprocésintegral per atotal’ organitzacio, larealitat ens diu que encara continuem funcionant
majoritariament en sistemes compartiments. En aquest sentit, des del meu punt de vista, unes de les més
grans innovacions gue es poden fer en el camp dels museus sén aquelles que tinguin aveure amb el disseny
de procediments organitzacionals.

¢ En € cas dels equipaments petits, on aguests problemes no estan tant presents, perque un petit grup de
professionals realitzen totes les funcions del museu, un dels grans inconvenients per innovar ésla
infradotacié de recur sos (no només econdmics, sind sobretot de personal). Segons el Pla de museus 2030, €
57% dels museus registrats del pais son mitjans o petits (amb plantilles entre cinc i dues persones). Com es
pot innovar si el personal del museu amb prou feines pot complir amb totes les funcions assignades?(9) Sobre
aguestainfradotacio, caldria destacar |a prioritat de disposar de recursos humans, primer, atés que les
persones poden engegar processos d'innovacio i idees creatives amb pocs diners, i els diners per si solsno
pensen.



Aquests apunts no volen dir que a Catalunya no s estiguin desenvolupant processos d’ innovacio interesants, pero, s
bé és cert que I’ Administracié publicatreballaen el foment i la potenciacio de processos d'innovacio através del
programa Catlabs (http://catlabs.cat/el-programa/), que té com a objectiu |’ articulacié de la xarxa catalana
d'innovacio digital, social i col-laborativa seguint el model d’'innovacio social de NESTA
(https://www.nesta.org.uk/data-visualisation-and-interactive/hel ping-innovation-happen/), la veritat és que encara es
reconeix ladificultat d' incorporar aguests processos ala dinamica habitual de les administracions publiques locals,
les empreses o els centres de recerca conjuntament, precisament per la dificultat de construir processos de llarg
recorregut, amb un grau d’incertesa alt i amb una manca d’ experiéncia metodol ogica de base. Catalunya té per
davant la posada en marxa de les estratégies d' especialitzacio de la RIS3CAT, pero veig aixo massalluny dela
realitat dels museus mitjansi petits del pais.(10)

On rau lainnovacio, per ami?

Mentre els museus miren d’ adaptar la seva organitzacio, activitat i objectius a una possible nova definicio per part
del’lCOM (ja ho veurem), ens hauriem de preguntar en quina mesura el's museus son rellevants per a public en un
mon on la“ competéncia” d’oci cultural és cada cop més complexa. Dic competéncia perque malgrat que és una
paraula que ha tingut una dura acceptacid en el moén de la cultura, éslamillor definicié d'ald que allunya el public
dels espais museistics. | la competéncia no son els altres museus, sind els nous canals digitals d'informacié, una
oferta cultural audiovisual cada cop més additiva, uns comportaments socials en xarxa que permeten aprendre tot
allo que es desitgi si ho saps buscar, una societat que viatja constantment per buscar I’ objecte original, una amplia
xarxa d’ equipaments culturals de participacié 0 una societat tan acostumada a |’ espectacle que cada cop costa més
sorprendre-la. Davant tot aixo, per qué e museu ha de ser rellevant encara per al public? Com pot ser-ho?

El museu col-lecciona, conserva, estudia, exposai divulga coneixement derivat de larecerca de les seves
col-leccions. En un primer moment es va posar I’ accent en la conservacio, i esvaconvertir el museu en el gran
temple on es guardaven el's abjectes del passat. Després |’ atencié es vamoure cap ala seva funcié educadorai
transmissora de coneixement, i en consequiéncia es va convertir en el temple del saber. Perd avui dia, en qué el
coneixement no irradiad’un lloc sin6 que corre per la xarxa, on hem d’ accentuar la paraula museu? Ser Unic i
rellevant és un fet relatiu que s estableix en funcio de I’ ambit d' acci6 de cada museu, de la sevatematica, de la seva
col-leccid, de la seva particularitat en la comunicacio offlinei online, del seu programa d’ activitats o de laseva
propostade valor en lavisita. No depén de la mida del museu, sind de quines son les estrategies utilitzades per
diferenciar-se.

Des del meu punt de vista, els museus només seran rellevants per ala societat en la mesura que vagin més enlladels
objectesi del coneixement, i s'internin en el mén de les qliestions que son rellevants avui per ala societat.

De lamateixaforma que € professor Josep Fontana descrivial’ ofici de |’ historiador com aquell que adopta un fort
compromis amb el present, i sobretot amb el futur, els museus tindran un espai rellevant en el context social en
la mesura que estiguin compromesos amb |’ avui, ens ajudin a entendre el moén que vivim i ho facin de forma
contextualitzada.(11) Aqui rau, per ami, € centre de lamajor innovacié en els museus. Perque fer aixo significa
revisar principalment els discursos, els contingutsi els relats dels museus. | aquesta és la gran transformacio. Totala
restade canvisi innovacions seran subsidiaris d aquest fet: els canvis organitzatius interns, les noves formes de
marqueting relacional, |’ atencio als diferents tipus de publics, els canvis tecnol dgics centrats en I’ experiéncia, els
programes educatius o |’ s de nous canals de comunicacié. Tot aix0 seran innovacions incrementals d’ una
innovacié més profunda, com és allo que volem explicar en el moén d’ avui a partir de les col -leccions, €l
coneixement del passat i del present i el context actual dels usuaris.(12)

Trescasos d’innovacio en contingutsi en processos

Innovar en continguts. El projecte derenovacio del Museu del Ferrocarril de Catalunya
(https://www.museudelferrocarril.org/ca)
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Podria semblar excessiu parlar d’ unainnovacio disruptiva per parlar del projecte de renovacié del Museu del
Ferrocarril de Catalunya, ates que € museu existeix des de fa decadesi la seva col -leccidé de maquines de vapor és
prou coneguda (i reconeguda) en el moén ferroviari i dels museus del ferrocarril. Perd, per entendre el canvi
excepcional que el museu estavivint en els darrers anys, és necessari entendre dos fets fonamentals. D’ una banda,
com sén els museus del tren a Espanyai Europa, i d’ una altra, quina ha estat la historia d’ aquest museu en €l
context dels museus de Catalunya.

Sense fer una andlisi exhaustiva de totsi cadascun dels museus dedicats a tren, si que podem dir que lamajoria
tenen en comU una cosa: van ser creats per companyies ferroviaries o associacions dirigides per homes, enginyersi
apassionats de les maquines. Es una visio una mica reduccionista pero real, que explica per qué els museus del tren
s6n com sdn. A mesura que els vehicles s anaven quedant obsoletsi arraconats en magatzemsi tallers (en el millor
dels casos, ja que la majoria es desmantellaven), es van anar creant col -leccions de vehicles més o menys
sistematiques. Sumades ala passio dels enginyers ferroviaris, € resultat va ser I’ obertura dels museus dedicats a
ferrocarril en els quals e protagonisme €l tenia, sens dubte, “lamaquina’. Es van convertir, sense adonar-se'n, en
museus de ciénciai técnicaon el discurs se centrava gairebé exclusivament en I’ explicacio técnico-cientifica del's
sistemes de locomocié (vapor, diésel, electricitat) i de funcionament dels sistemes ferroviaris. Lapoténciadela
maquina, laforcade lalocomotorai I’ enginyeria que hi havia darrere de cada peca eren el centre d’ atencié dels
discursos. | aixi van seguir durant anys fins que nous temes han anat entrant en els relats d’ aquest conjunt de
museus. Producte dels canvis de la societat i de visions més ampliesi socials del fet del transport ferroviari, han fet
que els centres dedicats a tren incorporin noves visions tan transcendentals 0 més que els mateixos canvis
tecnologics, basats en com el tren va canviar lavida de les personesi e concepte mateix del viatge. | aqui
s'incorpora aquesta mirada femenina. | en diem femenina perque aquestarelacié del tren amb €l viatge, |’ aventura,
les histories, lainspiracio o el component ssmbolic del ferrocarril es mostra, de forma general, més present en
I’imaginari de les dones que no pas en e dels homes que van fer els museus.

Avui hi haalguns museus del ferrocarril que, en les seves renovacions discursives i museografiques, han incorporat
aquestes visions, tot i que sdn minoritaries en € conjunt dels centres. A escalainternacional, els casos del Museu
del Transport de Londres, que explica com €l tren ha canviat la societat i les ciutats, 0 el Museu del Ferrocarril

d’ Utrecht (amig cami entre parc d atraccions i funci6 educadora) podrien situar-se com el's més paradigmatics. Als
museus del ferrocarril a Espanya son temes encara complementaris d’ un discurs encara massa tecnol 0gic.

| aqui rau el gran canvi proposat pel Museu del Ferrocarril de Catalunya, una proposta museografica que situaen el
centre del seu discurs €l fet intangible dels canvis socials, economicsi tecnics del transport col -lectiu per vies de
ferro (ferrocarril, metro i tramvia). Unainnovaci6 tecnol dgica que va canviar lavida de milers de personesi de les
economies mundials al llarg del tempsi que avui se situaen €l centre del debat sobre |a sostenibilitat del transport
urbai metropolita en un moén que lluita entre la comoditat del transport privat i les avantatges socials,
mediambientalsi economiques del transport col lectiu en unes ciutats cada cop meés superpoblades.

L’ altre fet que explica el nou projecte del museu de Vilanovai la Geltra, déiem, ésla mateixa historia del museu.
Dedicat durant els seus primers anys de vida a una tasca necessaria de conservacio, ordenacio, curai estudi d’unade
les col leccions més importants de locomotores de vapor d’ Espanya, va ser fa deu anys que aguesta feina va donar
pas a una atra etapa centrada a transformar un diposit de locomotores en un museu del segle XXI. Cap a 2008, els
responsables del museu comencen unareflexié profunda sobre €l seu paper en la societat, més enllade la
conservacio de la col -leccid, que els porta a desenvolupar € projecte, que aviat veuralallum.

En aguest projecte, lainnovacio es trobaen el mateix ADN del seu discurs. La paraulainnovacio no s aplica aqui
nomes per parlar del canvi transcendental que fara el museu, siné per parlar del fet mateix d' innovar per canviar el
mon, igual que ho vafer el ferrocarril en e moment del seu naixement. | ho fara de lamad’' una de les peces que
millor expliquen lainnovacio: el Talgo I1. Lahistoriad aguest vehicle és en s mateixa el paradigmade la
innovaci6. Sense entrar en detalls sobre la seva historia (convido a anar a museu a descobrir-la 0 a navegar per la
xarxa), la seva posada en funcionament va significar lamajor innovaci6 en el mén del tren des de la seva aparicio.

A I"Espanya grisa de |a postguerra, un visionari vaimaginar un tren que canviava per complet el concepte de
ferrocarril, des d’ una definicié del tren com a sistema per transportar persones i mercaderies d' un punt aun altre,
fins areinventar el concepte de viatge en s mateix. Per primeravegada els enginyers van dissenyar untrenen e



gual el passatger i el viatge se situaven en € centre del seu treball. Aquest fet va canviar radicalment lamaneraen
qué es vapensar € tren: els materials, el disseny interior, la comoditat, el servei, latecnologia, elscolors, la
seguretat, etcétera. Aquest vehicle va canviar laformade viatjar de les persones, malgrat que en unade les
presentacions del's primers esbossos algu vadir a seu creador, Algjandro Goicoechea: “ Aix0 mai sera un tren”.

Innovar avui, igual que als anys quaranta amb el naixement del Talgo |1, significarisc, dedicaci6, inversio, un cert
punt de bogeriai conviccié. Una creenca cega en lafeina per sortir del cami, de les conviccionsi lalogica
establertes per arribar amillorar lavida de les persones.

Ampliacié arquitectonica de la gran nau del
Museu del Ferrocarril de Catalunya (2019) —
Autora: Ana Requejo

| aquest és |’ objectiu també del nou projecte del Museu del Ferrocarril de Catalunya per ales noves sales.
Transformar un discursi una experiénciade visitade formaradical, per influir sobre la consciéncia del transport
col-lectiu, en un entorn Unic, amb una col -leccid excepcional i uns espais transformats que busguen en les noves
formes de comunicacio multimedial’ alianga per convertir-se, ara si veritablement, en un museu del segle XXI.

Nau gran de reparacions. Museu del Ferrocarril de
Catalunya (2016) — Autora: Ana Requejo



Nau gran de reparacions. Museu del Ferrocarril de
Catalunya (2019) — Autora: Ana Requejo

Innovar en contingut. Museu dela Vida Rural del’ Espluga de Francoli per afrontar elsreptes com a societat
(https://museuvidarural .cat/)

Un dels avantatges d’ innovar en processos de reformulacié del relat i del's discursos significatius és que aguest acte
no esta condicionat per la proximitat dels equipaments al's grans centres que se suposen innovadors. Lainnovacio
també ésen |’ ADN del’MVR en la seva hova etapa. Aquest museu ens mostra com es pot donar lavoltaaun
concepte més o menys tradicional del museu etnologic per entrar de ple a segle XXI, i fer-ho des de fora dels
entor ns que tradicionalment es consideren els nuclisinnovadors on tot passa, les ciutats.

Desdefaun any i mig el museu de la Fundacié Carulla ha posat en marxa un nou pla estratégic orientat a
posicionar aguest equipament a escalalocal i internacional, situant en €l centre del seu discurs d’ especialitzacio la
sostenibilitat i I’ ecologia. Es adir, sobre un dels reptes contemporanis més importants al's quals ens enfrontem avui
dia com a societat.

Quin sentit té en el segle XXI tenir unacol-leccio d' eines del camp? Quin sentit té parlar de técniquesi
conel xements agricoles que han desaparegut amb laindustrialitzacié i la mecanitzacié del camp? Quin sentit té
conéixer el moén rural dels nostres avis (més enllade lamemoriai €l record)?

Per al’MVR laresposta a aquestes preguntes és sempre clara: té tot el sentit del mén. En un context de cris
energética, d emergenciaclimaticai d alunyament de I’ entorn natural, el museu considera que e discurs cultural
present i futur del museu hade venir de larelacié de I’home amb la natura. Reprendre, i re-aprendre, de tot allo que
es va quedar pel cami de laindustrialitzacié per construir un nou futur basat en la cercade les millors solucions al's
problemes climatics actuals. Utilitzar la mirada des del mén rural (amb el coneixement preservat als museus) per
aportar solucions a reptes que son globals.

Sens dubte és un gran canvi del relat i, segurament, lainnovacié mésimportant en lavidadel’MVR respecte ala
sevatrajectoria anterior. El paper del museu, i de tot el programa d’ activitats que porta al darrere, serael de
reivindicar I’ entorn rural en igualtat de condicions al’ entorn urba (o és que Catalunya, finsi tot en moments de gran
auge de les ciutats, ha deixat mai de tenir un entorn rural que fes possible aguestes capitalitats?), esdevenir un espai
de referéncia glocal en tematiques de sostenibilitat i emergénciaclimatica, i fent-ho des d’ un llenguatge cultural
contemporani. Per aix0, un dels eixos de treball ésla generacié de xarxes de proximitat amb I’ entorn immediat i de
pais, i de xarxes llunyanes estratégiques amb altres centres internacionals.


https://museuvidarural.cat/

MVR de I’ Espluga de Francali. Autor: MVR

Tornant a principi de les meves reflexions, el gran repte futur d’ aguests equipaments no és només € de reinventar-
sei innovar com amuseus en els seus relats, sind fer-ho compassadament junt amb laresta d’ entitats i
organitzacions relacionades en un procés de canvi social en xarxa. Només en la mesura que totes les organitzacions
incorporin aguesta visio, €l projecte sera exitds. Encomanar lavisio sera el pas seglient del procés.

L’"MVR s hainspirat en models historics per fer un pas més endavant. Sobre idees expressades i desenvolupades a
partir dels anys setanta en el's ecomuseus suissos o francesos (models que entenien el concepte de museu com un
territori/comunitat que s havia de conservar), o finsi tot en aquells museus canadencs o estatunidencs orientats ala
preservacio de laculturai els entorns de les poblacions indigenes, e MVR sumaalafuncié conservadora el paper
de creador de coneixement.



Museu d’ Amanhd. Autora: Ana Requejo

El museu es planteja com a punt de trobada de |a recerca especialitzada, de la societat alaqual s orientai del mén
creatiu que aporta nous formats per comunicar els continguts. EI museu és el 1loc de noves preguntesi possibles
noves respostes a problemes globals. No és un sistema tancat de respostes segures, sind un lloc d'intercanvi de
coneixement i d’ obertura per cercar noves solucions. Entre les institucions referents hi hatambé el Museu

d’ Amanha de Rio de Janeiro (https.//museudoamanha.org.br/), que amb una estructura classica“d on venimi on
anem” ens interpel -la sobre com e comportament actual amb el nostre entorn ens ha convertit, per primer cop ala
historia, en un agent modificador de les condicions del planeta, i sobre que estem disposats afer per construir €l
futur. Un museu amb un relat fort i contemporani que, potser per les condicions del seu naixement, es va deixar
portar massa per lainnovaci6 tecnol ogica

L’MVR tot just acaba de comencar el cami que en els propers mesos/anys haura de desenvolupar tota la estratégia
en xarxatransversal que inclogui I’ educaci, lacomunicacio, e turisme o els centres de reflexid; un nou projecte
pedagogic, jaen marxa, lligat amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible de la Unesco sobretot en els items
del’aimentacio, I'energiai I’ aigua; un nou programad’ activitats lligat al discurs; un programa d’ exposicions
temporals que actualitzi constantment els continguts, i una nova proposta museografica permanent.

Innovar en processos. El Museu del Ter de Manlleu i la participacio (https://www.museudelter.cat/)

L’ ultim exemple ens situa en un dels temes de mésinterési debat avui dia, laparticipacio ciutadana en laseva
activitat diaria. Dins de les mecaniques de treball intern i de connexié amb el pablic, fatemps que els

museus busquen formules que fomentin una visié dels museus com a espais socias de creaci6 col -lectiva. En aquest
cas, ladireccio del centre sempre hatingut com a base del seu ADN la participacié com a posicionament basic en
un context, com el de molts museus del territori, on el public local és el principal usuari de |’ equipament.

La seva construccié com un centre de trobada dels col -lectiusi les organitzacions del territori els ha permés assolir
fites quantitatives (una molt meritoria xifrade 26.391 usuaris(13) el 2018) i qualitatives (através delaseva
concepci6 de lafeina del museu com a connector de projectes de recerca, d’ activitats propies, amb nous |lenguatges


https://museudoamanha.org.br/
https://www.museudelter.cat/

de comunicaci, i totalatasca d’ anar teixint una xarxa amb la sevarealitat educativai social).

Lluny delesrutes turistiquesi dels entorns saturats de visitants, el Museu del Ter ésl’ equipament basic per
coneixer una part de la historia de la comarca d’ Osona menys coneguda. Tradicionalment relacionat amb
I’economia agricolai ramadera, aquest territori va protagonitzar una part important de la historiaindustrial de
Catalunya. L’ edifici industrial de Can Sanglas que alberga el museu no s entén sensetot allo que I’ envolta (el riu, €
territori, les persones), i de la mateixa manera el museu com ainstitucio no s entén sense el conjunt de relacions que
ha anat teixint a llarg de quinze anys, amb les escoles, amb el's col -lectius de nouvinguts, amb els centres de recerca
i amb laUniversitat de Vic.

Aconseguir més de vint-i-sis mil usuaris en un museu industrial fora dels circuits habituals no és gens facil. Ho
aconsegueixen precisament per aguesta estreta relacié amb el seu entorn facilitant que tothom senti € museu com
un espai obert, on desenvolupar propostesi on trobar-se amb altres col -lectius. | ho han aconseguit perqué només en
lamesura que un se sent representat, entén que aquell espai també és seu. Han aconseguit ser I’ agora del conjunt
social del territori amb representacio de col -lectius de gent gran, de les comunitats nouvingudes, de les associacions
i entitats, de les escoles, dels professionals del patrimoni historic i natural, obrint les portes a projectes de recerca
propisi externs, projectes de patrimoni local, de creacio artisticaintegrada ala col leccié del museu, a projectes de
recuperacio dels horts de la fabrica, a projectes amb nous formats visuals.

Destaco particularment dos elements de connexié amb €l pablic. D’ unabanda, € projecte teatral que des de fadeu
anys porta aterme el museu en col -laboracié amb la companyia CorCia, en que utilitzen el llenguatge teatral com a
mitja per comunicar i donar vidaala historialocal, reforcant |’ estreta relacio que haviatingut €l teatre amb la
cultura obrera de la poblacié. Cada estiu, la companyia dissenya un nou espectacle basat en un fet o en una historia
destacada de Manlleu i de la historia col-lectiva del pais (I’ antic cinema, la historica cooperativa obrera, les primeres
€eleccions democratiques, la Guerra Civil o laimportancia de ladona en el mén industrial). Aquest format s ha anat
consolidant a llarg d’ aguest temps i ha traspassat |es parets del museu per convertir-se també en un [ligam amb
I"Institut del Ter através del programa Magnet, que transforma els alumnes en actors protagonistes de la
cooperativa alhora que ens fan reflexionar sobre larealitat del moén industrial.

MUSEU
DELTER

Y A’WE ' hird
H#TEATREBEMUSEU ?
AL MUSEU DEL TER

10 anys de teatre a Museu del Ter. Autor: Museu
del Ter

D’ altra banda, també vull destacar €l projecte “ Desvetllem la memoria historica’, en qué es treballala memaria
visual local en col-laboracié amb entitats locals, que convida a utilitzar la fotografia com arecurs historic i objecte
d exposicio.

Per acabar, no aneu ala Nit dels Museus (estan tancats). Per qué? Perqué el Museu del Ter ofereix la possibilitat
d’ entrar-hi moltes altres nits durant I’ any en qué programen activitats. Aixo també és innovar!
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https://cultura.gencat.cat/web/.content/sscc/pl a-museus-2030/documents/04-pl a-actuaci ons. pdf

https://estudis.uoc.edu/ca/masters-postgraus-especi alitzaci ons/especi alitzacio/arts-humanitats/estrategia-digita
-organitzacions-cul turals-mnac/presentacio

http://www.xaviermarcet.com/2019/03/el -cambio-no-es-la-tecnol ogia.html

Sobre d’ altres exemples internacionals i a Catalunya, us convido allegir Conxa Roda en €l blog del MNAC
https://bl og.museunaci onal .cat/experienci es-digital s-per-connectar-amb-el s-visitants-de-museus/ o visitar els
continguts de Museumnext https://www.museumnext.com/article/10-startups-disrupting-museums/

Sobre lafeina que s hafet en relacié amb I’ educacio i els museus a Catalunya, remeto ales Jornades de
Museusi Educacié que des de 1995 organitza el Museu Maritim de Barcelonai que s han institucionalitzat
com areferéncia de pais en aguests temes. Sobre la situaci6 laborar del col -lectiu d' educadors de museus,
només donar una ullada ala premsa dels darrers anys ens posa davant de la situacio de precarietat que s ha
instal-lat en aquest col lectiu, en part a causade I’ externalitzacio dels serveis sota condicions del tot
insuficients.

https://mw2016.museumsandtheweb.com/paper/the-museum-i nnovati on-model -a-museum-perspecti ve-to-inno
vation/

Museus 2030. Pla de museus de Catalunya (2017), Generalitat de Catalunya, Departament de Cultura, p. 37.

En aguest sentit, remeto a les propostes de treball sortides de |’ ambit de treball sobre els equips dels museus,
del Forum del Museus de Catalunya

https.//cultura.gencat.cat/ca/temes/museus/f orum-del s museus-de-catal unya/primer-forum-del s-museus-de-cata
lunya/forum_tancament/

https://eapc.blog.gencat.cat/2018/07/03/el -repte-darti cul ar-des-de-l admini straci o-publi ca-proj ectes-dinnovaci o-
social-tatiana-fernandez/

https://eapc.blog.gencat.cat/2018/07/03/el -repte-darti cul ar-des-de-| admini straci o-publi ca-proj ectes-dinnovaci o-
social-tatiana-fernandez/

Sobre laimportancia del context personal i sociocultural dels usuaris convido €l lector a endinsar-se en I’ obra
de John Falk i €l seu Context Model of Learning a“Enhancing visitor interaction and learning with Mobile
tecnologies’, aDigital Techologies and the museum experience, (2008), Ed. Loic Tallon and Kevin Walker,
Altamira Press, p. 19-33. Falk, J. (2009) Identity and the museum visitor experience, Left Coast Press.

En aquest sentit, i en laliniade transformacio en que estan immersos els museus, I’ |COM va proposar com a
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temadel Dialnternacional de Museus de 2019 “Els museus com a eixos culturals: el futur de latradicio”, on es
vaposar de rellevancia el paper actiu que els museus tenen dins les seves comunitats, orientats alstemesi
conflictes globals amb les seves mirades locals, disposant de la participacio de les seves audiénciesi publics.

13. SegonslaMemoriadel Museu del Ter, 2018
https://images.museudel ter.cat/wp-content/uploads/2019/02/Museudel Ter memoria 2018.pdf.
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