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Abstract

Lacovid-19 va provocar un impacte profund en el sistema cultural i, per extensié, en I’ambit patrimonial, a
Catalunya. El caracter planetari de la pandémia ha suposat uns efectes similars atots els paisos. El confinament
domiciliari, primer, i les limitacions en la mobilitat, durant els dos anys que ha durat |a pandémia, van generar
impactes severs en la freqlientacid, en elsingressosi molt especialment en els equips de treball. Des de
situacions més contundents com I’ aturadai els conseglients ERTO fins ala paralitzacié de les activitats,

I’ empremta de la covid hamarcat un abansi un després en €l sector. Cal indicar que els efectes han estat
diferents segons tres factors principals: lalocalitzacié (els museus situats en territoris amb una forta recepcio de
turistes han patit més), la grandaria (gestionar un equip ampli en temps de confinament i teletreball ha estat més
complsx en les grans organitzacions) i segons latitularitat (tot i que I'impacte ha estat generalitzat i els grans
museus de titularitat pablica han patit efectes severs, la situacio ha estat molt dramatica entre €l ric entramat

d’ equipaments de titularitat provada que depenen majoritariament dels ingressos procedents de la frequientacid
de visitants). En aquests llargs mesos de pandémia el sector ha concentrat una part molt considerable dels seus
esforgcos a augmentar i millorar la seva oferta digital. Esperem que la pandémia hagi servit per consolidar
aprenentatges i la posada al dia dels seus recursos digitals.

1. Introducci6

El present article té com a objectiu descriure a grans trets el's principal s impactes que la pandemia de la covid-19 va
tenir en els museus de Catalunya. Les dades que es presenten es refereixen fonamental ment al's cent quinze museus
registrats que hi havial’ any 2020. En alguns casos se citen dades relatives al s altres egquipaments patrimonials del
pais, ja siguin col -leccions, monuments o bé centres d’ interpretacio.

El 14 de marc de 2020 el govern espanyol va declarar I’ estat d’ alarma, amb € confinament de tota la ciutadania a
casasevai lalimitacié de lamobilitat ales activitats de primera necessitat. Aquesta circumstancia va suposar €
tancament dels museus, aixi com de tots el's equipaments culturals del pais: biblioteques, teatres, cinemes, auditoris,
etcétera

El Servei de Museusi Proteccié de Béns Mobles va adregar una enquesta(1) ales direccions dels museus per
avaluar lamagnitud de latragéedia.

Més del 97% dels museus van manifestar que havien sofert afectacions en els serveis d’atencié al publici en els
serveis educatius. En €l mateix apartat de gestié dels publics només el 38% va declarar que € tancament havia
afectat les tasgues de comunicacid, cosaque indicalavoluntat i I’interés dels centres per mantenir el contacte amb
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els seus publics més propers, jasigui através de laweb o del correu electronic. En canvi, lesfuncionsrelativesala
gestié de cal -leccions (conservaci 6, documentacio, restauracid) van patir taxes d afectacié inferiors ala gestio dels
publics, d'entreel 55i el 67%.

Els serveis generals van ser els menys afectats, amb unes taxes encara elevades en el cas del manteniment i la neteja
(68-70%). En relacié amb la seguretat, una funcié basica atés que es tracta d’ uns equipaments una de les funcions
de les quals éslaproteccio del patrimoni cultural, I'informe indica que “tot i que no tots el museus disposen

d empreses de seguretat privada, aquells que si que en tenen no només les han mantingut, sind que en algun cas han
incrementat els seus serveis’.

D’ atrabanda, una micamés de latercera part dels museus declarava patir afectacions en la gesti6 dels recursos
humansi la gestié economica. El fet que només el 19% manifestés af ectacions en €ls serveisinformatics ésun clar
indicador que el mén digital esvaconvertir en el principal camp d’ actuacié, tant per ales tasques internes com per a
laproduccio6 d'una oferta en linia que substituis la presencialitat. Aixi, €l 78% dels museus registrats indicaven que
havien passat aredlitzar les seves tasques en un entorn digital. Jaen aquell moment inicial —feia menys d’ un mes
desdel’inici del confinament— I'informe constata que “un punt positiu és que part dels museus (33%) estan
utilitzant el teletreball per difondre continguts de diferents funcions que els son propies”.

El 28 d’ abril va comencar |a desescalada gradual de les restriccions extremes implantades fins a juny, i després de
tres mesos de tancament la majoria de museus van comengar areobrir les seves portes.

El dia3 dejuliol de 2020 el Departament de Cultura va aprovar €ls plans de represa del sector cultural ,(2) que
establien pautes d’ actuaci6 per recuperar |’ activitat en un context de pandemia.

L' estat d'darmavadeixar de ser vigent €l 21 de juny de 2020. A partir d' aquest moment, Catalunya va recuperar el
control sobre les restriccions, que van anar variant segons les consecutives onades de la pandemia. El ritme dela
mobilitat va dependre dels periodes de confinament municipal i comarcal que depenien dels indicadors territorials
de la pandémia.

Aquesta evolucio vafer que larecuperacio de |’ activitat per part dels museus anés a batzegades. Les diferents
onades van obrir i tancar |’ aixeta. Aixi, el 30 d’ octubre de 2020 entra en vigor laresoluci6 que dicta el confinament
perimetral de Catalunyai lalimitaci6 de I'entradai sortida de persones de cada terme municipal €l's caps de setmana,
aixi com lalimitaci6 de lamobilitat a minim durant laresta de dies. El 14 de desembre de 2020 entraen vigor la
resolucio gque dictalalimitacié de I'entradai sortida de persones de cada comarca els caps de setmana. Durant €l
Nadal esva permetre lamobilitat aresidencies de familiars. El 7 de gener de 2021 entra en vigor laresolucié que
dictalalimitacié del’entradai sortida de persones de cada municipi.

Aquestes circumstancies van contribuir a un alentiment de la recuperacié de la frequentacié dels museusi
equipaments patrimonials molt superior a previst en uninici.

Cdl indicar que alguns museusi lamajoria de les grans col -leccions vinculades amb el patrimoni Gaudi i de
titularitat privada no van reobrir les seves portes després del confinament de manera simultania. Mentre que la
majoria dels museus publics van reobrir després del confinament el mes de juny de 2020, els grans equipaments de
titularitat privada van endarrerir la reobertura. En la majoria de casos es van veure obligats a sotmetre la seva
plantillaaun expedient de regulaci6 temporal del’ ocupacié (ERTO). El fet de necessitar plantilles extenses per
donar servei aun public majoritariament turista que anava tornant amb comptagotes suposava uns elevats costos per
posar la maquinaria en funcionament. En alguns casos, equipaments com la Sagrada Familia, la Pedrera o finsi tot
la Fundacié Mird van comengar reobrint els caps de setmanai no va ser finsal’ estiu de 2021 que van tornar a obrir
amb I horari complet.

Tot seguit es presenten algunes dades relatives als impactes en els equipsi en elsingressos, amb una especial
atencio alsimpactes en lafreqientacio, i es clou amb unes referéncies alaresposta digital per part dels museus.



2. Impacte en elsequips

Unade les principals derivades del confinament provocat per la pandemiavaser els canvis en els habits de treball,
passant de lafeinapresencial a teletreball. L’ enquestadel Servel de Museus comentada anteriorment indica que el
94% dels museus van posar €ls seus equips ateletreballar. En el 46% dels casos es van establir serveis minims
presencials.

El tancament vatenir consequiéncies greus per a's treballadors d’ alguns museus, que van patir ERTOsi, en
ocasions, acomiadaments. Aquestes conseqiiencies van afectar en major grau les plantilles dels museus i
equipaments patrimonials privats i de grans dimensions. Aixi, la Fundacio Mir6, el Museu del Joguet de Catalunya,
el Museu de la Xocolata, la Fundacié Antoni Tapies, el Teatre-Museu Dali i el Museu Pau Casals van declarar que
havien fet un ERTO jafosa 100% de la plantilla, en alguns casos, o bé a una part de I’ equip, mentre laresta
teletreballava.

Pel quefaal personal de les empreses dels serveis externalitizats (atenci6 al public, serveis educatius, netgja...), es
tracta d’ un personal forca precaritzat abans de la pandémiai que en molts casos va perdre lafeina. Segons

I’ enquesta el aborada pel Servei de Museus,(3) € 71% dels museus havien suspés temporalment I’ encarrec o la
concessio d alguns dels servels contractats a empreses externes. Els serveis educatiusi de difusié van ser els més
afectats: tres museus van tenir el personal extern amb ERTOs i disset amb suspensié temporal.

Cal ressenyar el cas dels museus municipals de Barcelona que van mantenir els contractes de les empreses
externalitzades. En efecte, el Decret d' Alcaldia, de 23 de mar¢ de 2020, pel qual s estableixen mesuresi criteris
addicionals en la contractacié del sector public municipal amb ocasio de I'impacte econdmic i social per lasituacié
de crisi sanitaria ocasionada pe la covid-19, vaestablir e manteniment dels contractes subscrits amb les empreses
de serveis, cosa que va permetre el manteniment de les condicions laborals del's seus trebal ladors.

3. Impactes en elsingressos

Des del punt de vistadelsingressos s’ han de diferenciar dos tipus de museus, segons el mercat en qué desenvolupen
lasevaactivitat. D’ una banda, els museus que treballen en el mercat competitiu, amb un gran pes del turismei preus
elevats. |, del'altra, els que ho fan en & mercat sota el paradigma dels serveis publics, amb preus publicsi personal
laboral o funcionari.

El primer grup de museus esta format pels museus privats perd també per alguns museus publics de grans
dimensions, mentre que el segon grup estaintegrat per museus de titularitat pablica. EI museus del primer grup son
els que més han patit un impacte en els ingressos a causa de la desaparicio del public turista durant molts mesos per
culpade la pandémia. Es tracta de museus de titularitat privadai el's museus publics de grans dimensions. Cal tenir
en compte que dels cent quinze museus registrats noranta-nou (86,1%) son de titularitat publicai nomeés setze de
titularitat privada.

Resulta paradoxal que €ls museus publics que més van treballar en estratégies per diversificar els seus publicsi les
seves fonts d’ingressos amb I’ objectiu de minimitzar |a dependéncia de les fonts publiques son els que més van patir
la caiguda dels ingressos propis. El tancament els va obligar a reduccions drastiques, enfront d’ altres museus
publics depenents de I’ administracié pablicatitular que no van patir aquestes reduccions perqué va continuar
cobrint tots els costos.

Aquestes circumstancies van generar dos debats en relacié amb el finangcament dels museus. El primer va plantejar
en quina mesura les administracions publiques havien de cobrir els déficits dels museus generats per lareduccio
delsingressos propis, consequéncia de la davallada de la freqUientaci 6, amb les grans xifres causades per la
desaparicid dels ingressos procedents del s turistes.

El segon debat es va generar arran de la necessitat d' estimular lavisitadel pablic local: alguns museus van
reivindicar la gratuitat com a estratégia per aconseguir-ho. Entre alguns directors de museus, la voluntat subjacent
d’ apostar pel's museus gratuiits no és nova. Es el cas del director del MNAC, que just abans de la reobertura del



museu el juny del 2020 reivindicava(4) redefinir el finangament dels museusi apostava per I’ accés lliure als
museus, en tant que serveis publics, equiparables als hospitals, les bibliotequesi les escoles.

4. Els efectes en la freqUentacio

Lapandémiavaelevar laincertesa fins a punts desconeguts fins aleshores. A I’inici algunes veus consideraven que
estractariad unacrisi de curta durada. Aixi, els primers informes sobre I'impacte elaborats per |I' Observatori del's
Publics del Patrimoni Cultural de Catalunya van emetre unes previsions que partien de la hipotesi d’ unalenta
recuperacio jaafinas de 2020.(5)

En aquest primer informe, elaborat en ple confinament, es va estimar el nombre de visitants que rebrien els museus
registrats de Catalunya el 2020, aixi com les perdues de visitants durant els mesos de tancament i laminvade
turistes en els mesos posteriors alareobertura.

Es van presentar tres escenaris, en funci¢ de tres possibles dates de reobertura dels museus: I’ 1 dejuny, I’ 1 dejuliol
i I'1d agost. L’ escenari més optimista (recbertural’ 1 de juny) estimava que els museus registrats de Catalunya
rebrien el 2020 a voltant de cinc milions de visitants, una pérdua del 51% dels que van rebre el 2019. A I’ altre
extrem, |" escenari més pessimista estimava que €l total de visitants que rebrien el 2020 el's museus reobrint I’ 1
d’agost seriade 3,3 milions, fet que suposaria una pérdua del 67,7% dels que van rebre el 20109.

Els efectes de la pandemia en la freqUientaci dels museus i equipaments patrimonials van ser més profunds que els
estimats en les previsions. La gran majoria no imaginavem aleshores que estariem dos anys llargs per girar pagina.

Evoluci6 de la freqlentacié als museus registrats (en
milions de persones) 2015-2021
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Tal com mostra el grafic, els museus registrats van passar de gairebé 10.452.744 visitants el 2019 a 2.422.367 €l
2020, fet que suposa una pérdua superior al 76%. Cal indicar que aquest descens va ser més acusat en €l cas de les
col-leccions (79%).

En elsterritoris on més pesteniad turisme, elsimpactes van ser de més dimensié. Barcelona ciutat (—79,1%) va ser
€l territori amb una davallada més gran de publics el 2020 respecte del 2019, mentre que els territoris menys
afectats van ser les Terresde Lleidai Aran (—58,5%) i €l Penedési la Catalunya Central (—61,7%).

Els museus gue rebien més volums de public van ser els que van experimentar una davallada més gran de visitants
el 2020 respecte del 2019. Aquest és un altre efecte de la davallada del turisme, que és percentual ment més nombrés
amesura que augmenta el volum de visitants.

Les dades de public per al’ any 2021 permeten observar una certa recuperaci6 de la freqlientacio. Aixi, s estima que
els museus de Catalunya el 2021 han rebut 4.321.399 visitants. Aix0 suposa un augment superior a 78% respecte a
2020. Tanmateix, els visitants rebuts durant el 2021 encara son un 59% inferiors als de 2019.

Cal tenir en compte que I’ any 2021 la pandémia encara va experimentar periodes d’ elevada incidéncia, cosa que va
restringir lamobilitat dels ciutadans. L’ any 2022 és el primer sense cap restriccio i amb laincidenciade la



pandemia més controlada, gracies ala vacunacio massiva de la poblacio.

Per adaptar-se ales noves condicions després del confinament, els museus van treballar per oferir seguretat sanitaria
alsvisitants (limitaci6 de la capacitat, recorreguts definits, obligatorietat de I’ Us de |la mascareta, etcetera), i van
gjustar la gestié a nou context amb reservesi compres de tiquets online.

Tots el's segments de public van experimentar una davallada el 2020.

4.1. Turisme versus poblacio local

La pandémiavatenir un impacte en el turisme exterior. Els confinamentsal’inici i les restriccions de mobilitat
posteriors van reduir drasticament el volum del turisme, tant internacional com de larestade |’ Estat.

L’ enquesta de 2020 dels museus de Barcelona(6) permet observar com la davallada en la freglientaci6 va ser molt
meés acusada en aquells museus que tradicional ment rebien més pablic turista, com el Museu Picasso o la Fundacié
Mird, enfront dels equipaments més visitats pel public local, com és el casdel CCCB o el Museu de Ciéncies
Naturals.

Cdl indicar que mentre que queia el turisme exterior, es va produir un repunt del turisme interior. Un cop passat €l
periode de confinament, la ciutadania va mostrar una forta necessitat de sortir de casai gaudir de destinacions
proximesi al’aire lliure. Aquestes sortides es van anar adaptant a's requeriments de les restriccions de la mobilitat.

Aquesta circumstanciavafer que, paradoxal ment, alguns equipaments augmentessin lafregtientacié el mes d’ agost
de 2020, amb xifres que superaven les del mateix mes|’any 2019. L’ Observatori de Publics del Patrimoni Cultural
de Catalunya va analitzar €l's casos de dotze museus i altres equipaments patrimonials en aguesta situacié.(7) Tots
els museus analitzats van coincidir que I'increment de la freqlientaci6 eradegut al’ augment dels visitants localsi
els procedents de laresta de Catalunya, que buscaven principalment activitats al’ exterior, molt participativesi
properes (activitats al’aire [liure combinant naturai cultura, visites guiades, visites teatralitzades, exposicions
temporal s de tematiques molt proximes als visitantsi la seva quotidianitat).

Pel quefaal public local, els museus van portar aterme accionsi aliances amb agents del territori, i consideraven
molt important la seva presenciai participacio en les dinamiques locals per guanyar visibilitat en €l seu entorn.

En general, es va observar un increment del public local en lafreqlientacié dels museus. L’ enquesta anua de 2020
del’ICUB(8) constata que, si bé el total dels visitants dels museus de Barcelona es va reduir en més d' un 70% el
2020 respecte al 2019, en el casdel public local aguesta reduccio va ser del 25%. Aixi, el 79% de les persones que
van visitar els museus municipals de Barcelona el 2020 procedien de Barcelonai de laresta de Catalunya. Aquest
percentatge eradel 25% amb anterioritat ala pandémia. Les dades de 2021(9) apunten al’inici de la recuperacio.
Els turistes han comencgat a retornar gradualment, fet que s observa en la frequentaci6 dels museus de Barcelona: els
visitants de Barcelonai de laresta de Catalunya cauen fins a 47,2%, mentre que els visitants procedents de I’ Estat
espanyol i delarestadel mén pugen a més del 48%.

Tot indica que aquesta recuperaci6 del turisme iniciada el 2021 continuara el 2022, any amb unes previsions
turistiques que apunten a nivells anteriors ala pandémia. Segons dades de Turisme de Barcelona,(10) el 78,1% dels
turistes que han visitat Barcelona el maig de 2022 declaren que van realitzar visites culturals. Per tant, es pot deduir
gue aquesta recuperacio tindra un fort impacte en la freqiientacié dels museus.

4.2. Grups

Lafreqlentacio dels grups escolar s es va reduir en més proporcié que altres segments I’ any 2020 a causade la
pandemia.

El 2020 els visitants escolars al's equipaments patrimonia's de Catalunya van caure un 74,5% respecte al 2019,



passant de 2.161.291 a 550.597.(11) El museus amb un volum de visitants més elevat van experimentar una
davallada superior dels publics escolars. EIs museus registrats son els equipaments que van patir una davallada de
menor magnitud (=73,2%). En canvi, les col -leccions van patir una davallada superior (91,6%).

L’any 2021 els escolars van comencar a visitar museus de nou, principalment els del seu entorn més proxim, per
minimitzar €l risc que podia comportar e transport col -lectiu. La normalitzaci6 progressivade lasituacié ales
escoles fa preveure una normalitzacié pel que faalarealitzacié d' activitats fora dels centresi, per tant, un
increment de les visites a museus.

Un altre segment que va caure a causa de la pandémiava ser €l dels grups de gent gran. Estracta d’ un col-lectiu de
risc en relacio amb lacovid-19, i, per aquestarad, van suprimir les sortidesi els contactes socials durant molt de
temps. | aix0 vaimpactar en les visites al's museus. Segons alguns directorsi directores de museus consultats a
mitjan 2021, aquest col -lectiu encara es mantenia desaparegut del mapa.

4.3. Elsfenomens subjacents

La pandémia hatingut un evident impacte en les practiques culturals de la ciutadania, incloent-hi la visita a museus
i altres equipaments patrimonials. També, pero, haimpactat en les motivacions per visitar-los.

En aquest sentit, s'han fet estudis a nivell internacional que analitzen les implicacions de la pandémia en relacio
amb els comportaments culturals de les persones. Es el cas del |’ edicié especial de “ Culture Track,
Culture+Community in atime of crisis’,(12) sobre|I'impacte de la crisis de la covid-19 en les practiques culturals
dels nord-americans. O I’ estudi elaborat per The Audience Agency “Between Lockdowns: Attendance by Audience
Spectrum Types & Attendance by Distance’,(13) que analitza els models de comportament i 1a seva evolucié entre
els diferents periodes de confinament.

A Catalunya, I'“ Enquesta de Practiques Culturals a Catalunya. Museusi altres equipaments patrimonials’ relativa al
2020 indica que el 35% dels catalans majors de 14 anys van declarar haver visitat exposicions, museus, monuments
o galeries d’art durant € 2020, 18,4 punts menys que el 2019 (53,4%). Una baixada molt considerable després de
diversos anys en gque lataxa de visita a museus havia mostrat una tendencia creixent sostinguda. També s observa
gue, amés de lareduccid en la proporcié de persones gque declara visitar museus, també hi ha una forta disminucié
en el nombre de visites realitzades. Segurament a causa del temor a sortir de casa provocat per lacovid, els majors
de 55 anys son € grup que s havist més afectat per la pandemia amb una pérdua relativa de gairebé quatre de cada
deu visitants respecte al 2019. Aixi mateix, la pandémia haimpactat de manera diferent segons el nivell d’ estudis de
lapoblacio, e principal factor sociodemografic que discriminal’interés en visitar museus. En efecte, les persones
gue més han disminuit la propensio avisitar museusi altres equipaments patrimonials el 2020 respecte a 2019 han
estat les que pertanyen ales dues categories que presentaven €l s nivells de visita més baixos: entre les persones
sense estudisi les persones amb primer grau la visita a centres expositius ha caigut en més de la meitat. En canvi,
entre les persones amb nivells d’ estudis que tenen més propensio a visitar —amb estudis de tercer grau—, la
caigudarelativa no arriba a unatercera part.

A nivell de I’ Estat espanyol, el Laboratorio Permanente de Publicos de Museos va elaborar un estudi per analitzar
els canvis que es van produir en |” habit de la visitaa museus, amb especial émfasi en les motivacions que van portar
€ls ciutadans a reprendre o no les seves practiques culturals prévies ala pandémia, a partir del coneixement i el grau
d' implicaci6 de la poblacié amb els museus donant-1os suport aressituar-se en €l nou escenari.(14) L’ enquestaesva
reaitzar el desembre de 2020, ésadir, sis mesos després de I’ aixecament del confinament i poc abans del’inici de
lavacunacio.

L'analisi comparativa de les persones que visitaven regularment museus abans de la pandémiai les que ho van fer
després del confinament va permetre identificar quatre perfils en relacié amb la visita a museus després del
confinament:



—Tornaavisitar: unamicamenys de lameitat dels qui visitaven regularment museus abans de la pandémiava
visitar un museu o una exposicio durant els sis mesos posteriors al confinament (10,3%).

—Deixade visitar: unamicamés de lameitat dels qui visitaven regularment museus abans de |a pandemia no van
tornar avisitar un museu o una exposicio després del confinament (12,3%).

—Nou visitant: sorgeix un nou visitant, una de cada vuit persones que no visitava museus regularment abans de la
pandémiai que, en canvi, van visitar un museu o una exposici6 després del confinament (12,2%).

—Continua sense visitar: gairebé dues terceres parts dels entrevistats no visitava abansi va continuar sense visitar
museus després del confinament (65,3%).

Larecerca posa de manifest que €l nou visitant de museus després del confinament ha visitat un museu o una
exposicié com a aternativa enfront de la dificultat per fer turisme en les condicions anteriors ala pandémia,
realitzant una part de les activitats que acostumava a fer quan viatjava. Cal tenir en compte que entre els que van
declarar no visitar museus regularment es concentrava una alta proporcio de persones que manifestaven visitar
museus Nomeés quan viatjaven. Aixi doncs, entre aquest grup hi ha hagut un procés de substitucio dels destins
internacionals per destins en territori espanyol, tot i mantenint la mateixa gamma d’ activitats que es realitzaven en
viatges internacionals anteriors ala pandémia.

Lavisitaamuseus, aixi com les altres practiques culturals de la poblacié abans de la pandémia, tant pel que faala
tipologia com alaintensitat, s havist afectada principalment pels canvisen I’ estat d'anim de la poblaci6é a causa de
lasituacié generada per la covid-19.

Larecerca ha permés visualitzar que €l temor ha estat €l principal factor que haincidit en els canvis de
comportament.

Aixi, lapoblacié haviscut de manera distintal’ impacte de la pandémia, amb més temor alainteraccio social en
unes persones que en d atres. En definitiva, aquelles persones que han tingut més temor alainteraccié social han
pres més precaucionsi han reduit les seves activitats culturalsi de lleure forade lallar després del confinament.

D’ altra banda, altres persones han tingut una menor percepcié derisc alainteraccio social i més necessitat de sortir
de casadesprés del llarg periode de confinament domiciliari. Aixi, a partir dels antecedents personals de cadascu en
relacié amb les seves practiques culturals abans de la pandemia, tant pel que faalatipologiacom alaintensitat, la
sensaci6 de temor haresultat ser la principal variable que ha diferenciat els comportaments de la poblacié en relacio
amb lavisitaa museus. La combinaci6 del temor percebut juntament amb la practica de visitar museus abans de la
pandemia de cada persona ha conformat grups diferenciats segons el seu comportament després del confinament.

5. Laresposta digital

5.1. Increment de |’ oferta

Lagran majoria dels museus catalans ja disposaven d’ una oferta virtual préviament ala pandemia, tant pel quefaa
recursos (col leccions digitalitzades, documentacio...) com a activitats (visites virtuals, exposicions virtuals...).

Els museus van reaccionar amb rapidesa, dedicant esfor¢osi recursos aincrementar notablement la seva oferta
digital. En lamagjoria dels casos, la nova oferta va consistir en lareproduccio digital d’ una ofertaja existent.

Els museus van focalitzar molts dels seus esforgos a crear una oferta pedagogica digital, aportant recursos aun
public escolar que també havia passat a ser public virtual.

Segons un estudi de I’ Observatori dels Pablics del Patrimoni Cultural de Catalunya,(15) € 32,5% dels equipaments
patrimonials de Catalunya van crear nova oferta pedagogica digital, amb una mitjana de 2,7 activitats per
equipament. Gairebé el 30% dels equipaments van adaptar |’ oferta pedagogica presencia existent al format digital,



amb unamitjana de 3,1 activitats per equipament.

Els museus registrats han estat la tipologia d' equi paments patrimonials més activaen |’ adaptacié de |’ oferta
pedagogica, molt per sobre de les col -leccionsi els monuments. Aixi mateix, els equipaments publics han estat més
actius que els privats en la creaci6 de nova oferta pedagogica digital, el 36,9% enfront del 20%.

5.2. Resposta de la demanda

La pandémiava suposar que, en una primera situacio de confinament i durant els llargs mesos de limitacions en la
mobilitat, € public virtual substituis una part del pablic presencial. Una qlestié que es va plantgjar va ser I'interes
per mesurar larepercussio que vatenir I’ ofertadigital en el pablic virtual. Per donar una resposta a aquesta quiestio,
I’ Observatori dels Publics del Patrimoni Cultural va elaborar entre febrer i abril de 2020 un estudi per avaluar la
resposta ciutadana ala producci6 cultural digital dels equipaments patrimonials de Catalunyaen el periode de
confinament dels ciutadans i de tancament del's equipaments a causa de la pandémia.(16) La resposta ciutadana es
va avaluar des de dos punts de vista: d’ una banda, €l nivell de visita ales webs dels museusi equipaments
patrimonialsi, d altrabanda, €l tipus de contingut consultat ales webs.

Per al’avaluaci6 del volum de visites ales webs es va portar atermel’andlisi del transit de les webs durant les tres
setmanes previes a tancament i les sis setmanes seglients al’inici del periode de tancament.

Larecercava permetre constatar que el nombre d’ usuaris, de sessionsi de pagines vistes durant les sis setmanes
després del’inici del confinament es mantenien sense grans variacions, i sempre per sota de les magnituds prévies al
tancament. Cal tenir en compte que durant |es setmanes de tancament dels museus una part molt significativa de les
consultes que es feien ales pagines webs dels museus que es dedicaven ainformar-se sobre aspectes d’ accessibilitat
(horaris, tarifes, com arribar-hi, etcétera) jano esvan fer.

Per tant, tot i que elsindicadors d' usuaris, sessionsi pagines vistes indicaven unes magnituds |leugerament inferiors
ales d abans del tancament, es pot deduir que hi va haver un augment del transit per consultar continguts de
naturalesa més profunda.

A partir del tancament, es va observar un lleuger augment del percentatge de nous usuaris, possiblement relacionat
amb els esforcos dedicats per part dels museus afer campanyes per captar nous usuaris, viralitzant els seus
continguts a les xarxes socials. Aixo, unit alalleugera baixada dels usuaris totals respecte aabans de I’ inici del
confinament, indicava que no es va aconseguir unarecurréncia en les visites i bona part dels nous usuaris no es van
fidelitzar.

Tenint en compte que les webs en les setmanes posteriors al tancament van buscar substituir I’ experiéncia
presencial proporcionant continguts, I’ augment moderat registrat de pagines per sessié indicava un cert éxit durant
les tres primers setmanes després de I’ inici del confinament. Tanmateix, durant |es tres setmanes seglients aquest
indicador vatornar a situar-se als nivells previs a confinament.

Es pot concloure, doncs, que lanova oferta digital no vatenir I’impacte que es podia esperar entre €l public, en un
moment en qué no teniaaccés al’ oferta presencial. Cal tenir en compte que la competéncies en les pantalles era
enorme en aquells moments.

Un segon estudi(17) analitzava latipologia de pagines visitades: les visites a pagines d' accés es van reduir
drasticament, mentre que van augmentar les visites ales pagines de continguts. Es consideren pagines de continguts
les que tenen com a objectiu principal la presentacié de material escrit, fotografic, audiovisual o de referéncia,
mentre que no es consideren pagines de continguts aquelles que tenen com a objectiu principal fomentar lavisita
presencial.

Durant les dues primeres setmanes de confinament, la consulta de pagines de continguts es va duplicar en relacio



amb les setmanes prévies, i va continuar creixent fins ales setmanes cinquenai sisena, quan va comencar a
retrocedir.

Esva observar un fort augment de transit provinent de pagines de teméatica educativa/familiar, aixi com de mitjans
de comunicacié i revistes, durant les dues primeres setmanes, cosa que denotal’ esforg invertit en campanyes de
comunicacio en aquests mitjans.

Finalment cal ressenyar que segons I’ Enquesta de Practiques Culturals a Catalunya relativa al 2020,(18) el 7,2% de
la poblacié de Catalunya major de 14 anys declara que havist una activitat durant el confinament enregistrada o
programada especialment per I’ ocasio per museus, galeries d art 0 sales d’ exposicions.
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